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Presentacio

Ol

Presentem el cinqueé informe de Balang Social del Grup Fundacié Ramon Noguera, on

donem a coneixer els nostres resultats i indicadors de responsabilitats social seguint les

directrius dels indicadors per al Balang Social de la Coordinadora Catalana de Fundacions.

La informacié publicada correspon a l'activitat i resultats de I'any 2024 del Grup Fundacidé

Ramon Noguera, i els nous projectes i objectius per al 2025. Incloem informacié dels tres

vectors de la sostenibilitat: social, econdmic i ambiental.

Aquest informe complementa la informacid publicada a la Memoria 2024 que podeu trobar

a la nostra web: www.grupfrn.cat.

Salutacio del president

Aguest balan¢ mostra que hem continuat
avangant amb determinacid en la nostra
missi®, consolidant projectes i ampliant
serveis per donar resposta a les necessitats
de les persones amb discapacitat
intel-lectual a Girona i al Girones. El 2024 ha
estat un any de creixement sostingut, en
gué s'han assolit fites importants atenen el
nostre pla estratégic amb una mirada
posada al territori.

Aguest any, més de 2.000 persones, entre
infants i adults, han estat ateses a través
dels serveis de I'Area d'Atencié a les
persones i de I'Area d’Emprenedoria per
I'Ocupacio. Hem seguit treballant
estretament amb families, empreses i
entitats per generar oportunitats reals

d'inclusio social i laboral.

El 2024 hem arribat a una plantilla de 453
treballadors, mantenint un alt percentatge
de persones amb discapacitat al nostre
equip, que representa actualment un 49%
del total del GCrup Fundaci®6 Ramon
Noguera. El pressupost estimat per l'any
2025 és de 19,5 milions d'euros, una xifra
gue demostra la solidesa i l'eficiéncia de la
gestié de I'entitat.

Pel que fa a les infraestructures, durant
aguest any s’ha avancat de manera decidida
en la construccié del nou equipament
residencial de Sant Daniel, que preveiem
finalitzar el 2025, i s’ha concretat el projecte
arquitectonic del futur Centre d'Activitats
Pla de Palau al carrer Saragossa, que ha
d'ajudar a respondre a la demanda creixent
de serveis especialitzats a la ciutat de Girona.
Seguim treballant amb una mirada posada
al futur, amb compromis, innovacid¢ i
responsabilitat social, per garantir el dret de
totes les persones a viure una vida plena,
digna i participativa.

Finalment, vull expressar el meu més sincer
agraiment a totes les persones, empreses i
institucions que fan possible |la tasca de la
Fundaci6 Ramon Noguera: treballadors,
families, usuaris, clients, proveidors,
administracions i la ciutadania. Gracies per
seguir confiant en nosaltres.
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El Grup Fundaci6 Ramon Noguera €&s una
organitzacié d'iniciativa social sense anim de lucre
gue té com a finalitat la creacio i gestid de serveis
adrecats a persones amb discapacitat intel-lectual i
a infants amb trastorns en el seu desenvolupament
a la comarca del Girones.

Som una entitat referent, propera al territori, social,
sostenible i amb vocacié de servei public que
treballa amb compromis i professionalitat. Durant
I'any donem atencié a més de 2.000 persones en
els diferents serveis que gestionem.

Visio

Aspirem a consolidar-nos com una
n entitat social de referéncia,
reconeguda tant a les comarques de
Girona com al conjunt del pais, per la
nostra  trajectoria  historica, |Ia

qualitat de la nostra feina i la forca
els nostres valors.

Volem oferir un servei integral basat
en la Planificacié Centrada en la
Persona, des de la infancia fins a la
vellesa, centrat en els itineraris vitals
de les persones amb discapacitat i
les families a les que atenem i
donem suport.

Treballem per construir aliances amb
empreses, administracions publiques
i altres entitats per assolir un major
impacte social.
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Els nostres valors

Creem oportunitats laborals per a persones amb discapacitat intel-lectual a través de
I’lempresa social. Generem els recursos necessaris per desenvolupar les nostres
activitats de manera eficient, eficac i responsable envers les persones i I'entorn.

Cooperacio

Valorem I'éxit com un resultat col-lectiu i promovem el treball en equip. Prioritzem la
interaccid entre arees de gestid i operatives per fomentar la transversalitat. A nivell
extern adoptem una actitud oberta i col-laborativa, buscant activament oportunitats
de treballar amb altres empreses, administracions i entitats socials.

Res del que fem tindria sentit si no ens servis per obtenir la confianca dels nostres
usuaris i les seves families, els treballadors, les empreses col-laboradores,
'administracié publica i les institucions de la societat civil.

Innovacio o
Cerguem constantment noves maneres per 4 |

atendre millor les necessitats de les persones amb
discapacitat i les seves families.

Compromis

Destaquem per l'esforc dels nostres professionals i
patrons, la integritat en la presa de decisions i
gestié de recursos, i l'esperit de servei que
defineix la nostra entitat.

Els nostres valors son determinants

per la nostra manera de fer, marcant
una cultura i un estil propi que ens
identifiquen.



Objectiusi
reptes de futur

A la politica de la nostra organitzacio
establim el compromis del nostre equip
directiu i de tots els treballadors amb Ia
qualitat, la protecci6 del medi ambient, |a
seguretat dels productes d'alimentacio, la
gestio etica i transparent, i sobretot amb els
aspectes Socials i de servei a les persones.

Podeu consultar la politica del Grup FRN
aqui: grupfrn.cat/politica

Treballemm amb i per les persones,
acompanyant-les amb els suports
necessaris per tal d'aconseguir la seva
maxima autonomia, seguint les linies
establertes al pla estrategic 2021-2024
per assolir els objectius estrategics a
mig-llarg termini. Podeu consultar tot
el contingut del pla estrategic aqui:

grupfrn.cat/pla-estrategic-2021-2024

L'equip

PATRONAT
PRESIDENT

DIRECTOR
GERENT

SERVEIS TRANSVERSALS

RESPONSABLE
D’'ADMINISTRACIO,
FINANCES | TIC

RESPONSABLE
RRHH | PRL

RESPONSABLE
COMERCIAL,
COMUNICACIO | MKT

RESPONSABLE
QUALITAT | MEDI
AMBIENT

RESPONSABLE
INFRAESTRUCTURES

PROJECTES
| JURIDIC

AMBIT

SOCIAL

DIRECCIO CDIAP |
PROJECTES
D'INFANTS

DIRECCIO SERVEI
TERAPIA
OCUPACIONAL | LLAR

DIRECCIO CAE |
ACOLLIMENT
RESIDENCIAL

RESPONSABLE SOO
| PROGRAMES
FORMATIUS

AMBIT

EMPRESARIAL

RESP. LINIA DE
NEGOCI SERVEIS |
INDUSTRIAL

RESP. LINIA DE
NEGOCI
ALIMENTS ONYAR

RESP. LINIA DE NEGOCI
JARDINERIA | SERVEIS
FORESTALS

RESP. LINIA DE NEGOCI
SERVEIS ALIMENTACIO


https://grupfrn.cat/pla-estrategic-2021-2024
https://grupfrn.cat/politica
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Gestio i objectius

Gestio social

Treballemm per la construccié d'una
societat més inclusiva que garanteixi els
drets de les persones amb discapacitat
intel-lectual i per millorar la seva qualitat
de vida. També les dels infants amb
dificultats en el seu desenvolupament i
la de les seves families. Aix0 no ho
podem fer sols, sind que treballem en
sinergia amb altres entitats del sector i
en collaboraci6 amb empreses i
'administracio per la igualtat
d'oportunitats i donar visibilitat i veu a
les persones amb discapacitat
intel-lectual, per la creacidé d'una societat
meés solidaria:_Col-laboradors.

Oferim serveis basats en la metodologia
de la planificacié centrada en la persona,
centrat en itineraris vitals de les
persones amb discapacitat i les seves
families que atenem i donem suport des
de la petita infancia als Centres de
desenvolupament i atencid precog,
'atencid a per persones adultes des de
'area d’'emprenedoria per a l'ocupacid
del centre especial de treball, la formacié
i la insercié a I'empresa ordinaria i els
serveis assistencials especialitzats dels
centres de dia i I'acolliment residéncia.

Sostenibilitat
economica

Volem ser un referent en innovacio
social, tecnologica i mediambiental. Per
aixd apostem fort per la innovacid i la
millora continua de processos i serveis.

El Grup FRN disposa de la certificacid de
qualitat ISO 9001 per a totes les
activitats, aix0 ens permet donar la
confianca a usuaris, families, empreses,
clients i administracions de la prestacio
de serveis de qualitat.

El fet de ser una entitat social sense
anim de lucre crea una alta exigéncia en
els nostres grups d'interés per un bon
govern i gestid economica transparent i
sostenible. Per aixd garantim la
informacié transparent | completa,
publicant a la nostra web els comptes
anuals i informes de [l'auditoria
economica de les tres entitats del grup.

Podeu consultar I'apartat de
transparéncia a: Transparencia.



https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/transparencia_cat

e Potenciar el talent, la cohesio interna i
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Objectius 2025

¢ Enfortir el voluntariat i el treball en
xarxa, promovent aliances
estrategiqgues amb agents clau del
territori i del sector social.

el lideratge compartit per reforcar
'equip huma i consolidar un discurs
comu alineat amb els valors socials del
Grup.

e Reforcar la marca corporativa i la
comunicacié, posant en valor la
singularitat dels serveis, centres i
establiments del Grup.

Millorar l'atencié centrada en la
persona, afavorint el benestar
emocional, la inclusi® comunitaria,
'autodeterminacié i I'acompanyament

a les families. .
e Vetllar per la sostenibilitat

economica i la rendibilitat social,
optimitzant resultats i infraestructures
per reinvertir en projectes d'impacte.

Impulsar la innovacié, la transferéncia
de coneixement i I'is de les TIC per
millorar l'atenci® a persones amb
discapacitat i infants amb trastorns del
desenvolupament, aixi com  per
detectar noves oportunitats.

¢ Desplegar un nou pla estratégic amb
horitzé 2030, amb enfocament en la
millora continua dels productes,

. . . processos i serveis.
Fomentar la insercié laboral i Ia

formacio professional adaptada,
especialment per a persones amb
discapacitat  intel-lectual o amb
especials dificultats.
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Gestiéo ambiental

Des de fa anys el grup Fundaci® Ramon Noguera aposta per portar a termes les seves
activitats de forma sostenible amb el medi ambient. Des de I'any 2012 es disposa de la

certificacié de la gesti® ambiental segons la normativa ISO 14001. Podeu consultar les

certificacions de cada entitat i el seu abast a I'apartat de: Transparencia.

Des del 2013, les tres entitats del nostre grup
estan adherides i compromeses amb el
Programa d'acords voluntaris per a |la
reduccié d'emissions de gasos d'efecte
hivernacle de |'Oficina del Canvi Climatic de
la Generalitat de Catalunya. Anualment
calculem la nostra petjada de carboni, la
publiqguem a la web del canvi climatic i
establim objectius i fites anuals per reduir-la.
Podeu consultar els informes a la web del
canvi climatic: Informes anuals.

Les activitats, la innovacid i els nous
projectes es duen a terme tenint en compte
la sostenibilitat i el respecte al medi

ambient. Anualment fem wuna valoracid
d'impactes ambientals de les diferents
activitats dels nostres centres de treball.

Objectius 2025

e Vetllar per la sostenibilitat ambiental i
reduir lI'impacte de les activitats i serveis
del Grup. Millora continua del

comportament ambiental treballant 4

ambits principals:

o Pla de reduccio dels residus especials.

o Pla de reduccié del malbaratament
alimentari.

o Reduccié de la petjada de carboni del
Grup FRN.

o Reduccié del consum d'aigua de les
activitats economiques del Centre

Especial de Treball.

Establim indicadors de seguiment i
accions de millora de la ecoeficiencia per
prevenir la contaminacid i reduir el nostre
impacte. Ho fem mitjancant tecnologies
innovadores, I'ds d'energies renovables i
materials sostenibles. Comptem també
amb la implicacié de treballadors i
persones usuaries. Fomentem l'estalvi
energetic, d'aigua i la segregacié de
residus.

Els productes de l'obrador d'Aliments
Onyar S'elaboren amb ingredients
d'origen ecoldgic, i disposa del certificat
de Produccié ecologica i de proximitat
certificada de conformitat del consell
Catala de la Produccié Agraria Ecologica
CCPAE CT/002063/PE.



https://grupfrn.cat/transparencia_cat
https://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/mitigacio/acords_voluntaris/Organitzacions-adherides-i-informes-anuals/organitzacions-programa-acords-voluntaris/index.html

El Grup FRN en
xifres - 2024

La informacio del Grup FRN correspon a les dades consolidades del les quatre fundacions;
Fundacié Ramon Noguera, Fundacié Montilivi, Fundacié Mas Xirgu i Crea Ocupacio.

Som una entitat arrelada al territori, principalment a la comarca del Girones, on

gestionem 25 centres/serveis.

El Grup FRN té un impacte social positiu en dos ambits: I'atencidé a persones amb
discapacitat intel-lectual, infants amb trastorns del desenvolupament i les seves families; i
'emprenedoria social, creant llocs de treball per a persones amb discapacitat en centres
especials de treball propis, oferint formacié per a l'ocupacié i facilitant la insercié a

'empresa ordinaria.

Podeu complementar la informacié publicada a continuacié amb les principals dades i

resultats de I'any 2024 que trobareu en detall a la memoria: Memoria 2024.

ENTITAT ARRELADA e

AL TERRITORI LE:
CENTRES DE SERVEI A LES PERSONES

1. Seu social i oficines centrals

2/3. Centres Ocupacionals

4[5, Centres de Desenvolupament Infantil i
Atencid Precog 13

6-15. Residencies i llars-residéencia

16. Centre d'Atencio Especialitzada

17/18. Centre Especial de Treball

19. Servei d'Orientacio i Ocupacio

ESTABLIMENTS AMB VALOR AFEGIT %ﬁéﬁrﬁgé

B fm-Rn do Do

# 20. Rentat de Cotxes lafundacié
#- 21. Rentat de Camions lafundacié
F 2 Bugaderia

¥ 23 Onyar Showroom

@ 24, Taller Degustacioé lafundacio
@0 25, La Rosaleda - Jardi Degustacio

BESCANO

LLAGOSTERA



https://grupfrn.cat/wp-content/uploads/2025/03/memoria_gfrn-2024.pdf
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Atencio ales

persones

El servei d’atencioé a les persones és basa en I'atencid individualitzada. Treballem amb la
metodologia de planificacié centrada en la persona, oferint el suport i I'atencié necessaria,
facilitant al maxim l'autodeterminacié per aguelles persones que no la poden exercir.

2024 Variacié 2024-2023

Nombre total de persones usuaries 2.003 2.168 8,23%

N° d'infants amb trastorns en el desenvolupament

atesos al Centre de Desenvolupament Infantil i 1.421 1.516 6,6%
Atencid Precog (CDIAP)

N° d'adults amb discapacitat intel-lectual atesos als
au © P 264 270 227%
serveis d'atencid a les persones

o .
N° de treballadors F:Iel Centre Especial de Treball 522 524 0.9%
que reben el servei EMS

N° de persones inserides a 'empresa ordinaria 21 51 142,8%

N° d alu.tnnes ’part|C|p.alnts als programes de 75 107 42.6%
formacid per I'ocupacié

Voluntariat

Totes les persones voluntaries que participen i col-laboren amb el Grup
FRN ho fan en les activitats de I'area d’atencié a les persones. 100%

2023 2024 Variacié 2024-2023

. *Persones voluntaries
Persones voluntaries 52 o7 28,8% .
que han rebut formacid

El grup FRN té establert un pla de voluntariat. En aquest pla es contempla la forma de
realitzar la captacié de voluntaris, el pla d'acollida i |a realitzacié d’'una formacio per als

voluntaris que inicien la seva col-laboracié amb I'organitzacié, per tal que coneguin la
missio i els valors de 'entitat.

El pla inclou el seguiment de les activitats i la desvinculacié una vegada acaba el
voluntariat, aixi com l'avaluacié final del voluntariat.




Dades economiques

Informacié general del Grup FRN

2023 2024

Inversié en innovacié 36.922€ 4.67812€
Inversié directa en formacid 73.737€ 41.097,86€
Inversié en prevencioé de riscos laborals 44.614€ 50.140,29€
Inversié ambiental 160.028€ 151.517,65€

Balang economic i gestio pressupostaria

Variacié 2024-
2023

Valor econdmic generat

Ingressos 15.355.107€ 15.692.427€ 2,19%

Valor econdmic distribuit Variacio 2024

2023
Costos d'explotacid 5.456.933€ 4.780.365€ -12,3%
Despeses salari totals 9.530.182€ 10.368.320€ 8,7%
Resultat net abans d'impostos 367.992€ 543.742€ 47 7%
Pagaments a proveidor de capital 1.492.204€ 3.206.995€ 53,4%
Pagament al Govern (impostos i multes) 25.056€ 27.409€ 9,3%
Xifra de negoci 12.890.867€ 14.921.157€ 15,7%
Subvencions d'administracions 8.669.740€ 9.678.052€ 1,63%

Finangament any 2024

61,7% 1,4% 36,9%

Dades economiques auditades.
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Reinversio de

recursos

L'exercici 2024 del GRUP FRN ha generat resultats econdmics positius, que representen un
2'4% de benefici en front als ingressos generats. Aquest es reinverteix en projectes socials.

Els percentatges de finangament d'origen public i privat es mantenen molt en linia, tot i
gue tenim un increment en les fonts de finangament d'origen public, incrementant-se el
financament de l'area de serveis d'atencio6 a les persones.

El desti dels fonts generats I'any 2024 s‘aplica al fons social de I'entitat per invertir en les
propies finalitats fundacionals i, en definitiva, als projectes socials destinats al col-lectiu de
persones amb discapacitat intel-lectual.

Projectes d’'execucio el 2024-2025

e Projecte d'acolliment residencial Sant Daniel valorat amb 2.750.000,00 €.
e Projecte residencia Finestrelles amb un pressupost de 10.000,00 €.

e Nou establiment d’ATENCIO DIURNA a ADULTS, a partir de I'adquisicié d “un local de
1.200 m? al C/Saragossa de Girona, es fa una valoracio de reforma i adaptacio de la
totalitat del local. Valoracioé d'inversido en 1.200.000,00 €

Transparencia

Tenim un ferm compromis per la transparéncia i la bona gestid, reflectit en el nostre
programa de Compliance, que inclou un manual de prevencié de delictes, un protocol
contra l'assetjament i el nostre codi &tic.

Per complir amb la normativa, I'ordre JUS/152/2018, per la qual s'estableix el nivell de
subjeccid de les fundacions i associacions d'utilitat publica als instruments de transparéncia,
fem public el balang social. S'informa de tots els indicadors obligatoris i, enguany, s'ha
incrementat el nombre d'indicadors optatius de nivell notable i avanacat.

A més, a la nostra web podeu trobar els comptes anuals, auditories, estatuts, patronat,
certificacions, convenis col-lectius, i el codi etic al segUent enlla¢: Transparencia.



https://grupfrn.cat/transparencia/

El Patronat

Som una fundacio privada sense anim de lucre regida per un patronat, el qual
vetlla pel compliment de la missié de I'entitat. El seus membres son:

Salvi Amagat Pepita Perich Jordi Masbernat Lourdes Marqués
President Vicepresidenta Tresorer Secretaria

Albert Falgueras Carles Garrido Ester Triado Dolors Punsi
Vocal Vocal Vocal Vocal

Antoni Ruiz Xavier Soy
Vocal Vocal
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El Patronat

El patronat esta format per familiars o tutors de persones amb discapacitat intel-lectual,
professionals de l'entitat i persones considerades de reconeguda valua. Els patrons de
Fundacié Ramon Noguera no perceben cap remuneracio per les funcions de patrd, tampoc hi
ha credits ni acomptes concedits als membres del Patronat.

Es convoguen un minim de tres reunions anuals del Patronat de la Fundaci® Ramon
Noguera. Les reunions queden convocades amb un ordre del dia, que es documenta i s'envia
als patrons amb un minim de 5 dies d'antelacid.

e A la primera reunid, al primer semestre, es fa la presentacid i aprovacié dels comptes
anuals de l'exercici anterior (compte d'explotacié i balan¢ de situacid i resultats)
degudament auditats, la memoria de activitats i projectes d'inversié. També es fa el
seguiment de pressupostos, activitats i projectes d'inversio realitzats dins el ler trimestre
de l'any en curs.

e A la segona, el segon semestre, es fa el seguiment de pressupostos, activitats i projectes
d'inversions realitzats dins el ler semestre de I'lany en curs, considerant aquest punt com
un dels principals de I'ordre del dia.

e La tercera reunid es fa al mes de desembre, on es presenten per la seva aprovacié els
pressupostos, activitats, plans de treball i projectes d'inversié de I'any seguent. Aquest és el
punt principal de l'ordre del dia. També es revisen els pressupostos, activitats i projectes
d'inversio¢ del tercer trimestre de l'any en curs.

A cada una de les reunions, el President i la direccidé informen dels esdeveniments i novetats
del sector de la discapacitat intel-lectual, i de incidencia social i politica relacionada amb el
nostre sector.

*Patronat a 31 de desembre de 2024.
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Recursos humans

Perfil de la plantilla

N° de treballadors a 31 de desembre 437 453
Plantilla mitjana equivalent (total)* 346 314
% d'homes 44% 43%
% dones 56% 57%
% personal amb alguna discapacitat 51% 49%
% personal fix 93% 90%
% personal temporal 7% 10%
% personal a jornada completa 77% 75%
% personal amb altres tipus de jornades 23% 25%
Mitjana de permanéncia (anys) 6,26 6,03

*Plantilla mitjana equivalent: nombre d’empleats/des a jornada completa durant tot I'any.

Perfil de la plantilla per génere:
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Plantilla per grup o categoria

rofessional
o)
2023 2024 Vaﬁa;gg”" ;

Director técnic/a 15 14 -6,6%
Dones n 9 -18,1%
Homes 4 5 25%
Cap de seccié n 8 -27.2%
Dones 4 4 0%
Homes 7 4 -42.8%
Titulats superiors 22 22 0%
Dones 20 21 5%
Homes 2 1 -50%
Titulats mig 18 23 27, 7%
Dones 16 19 18,75%
Homes 2 4 100%
Administratius 10 9 -10%
Dones 9 7 -22,2%
Homes 1 2 50%
Personal Atencié Directa 85 96 12,9
Dones 74 85 14,8%
Homes n n 0%
Coordinadors 3 4 25%
Dones 3 4 25%
Homes 0 0] 0%
Especialistes N3 97 -26,5%
Dones 49 36 -26,5%
Homes 64 6l -4,6%
Peod 160 180 12,5%
Dones 59 71 20,3%
Homes 101 109 7,.9%
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Recursos humans

Perfil per génere i
categoria Homes Total % total

professional a 31/12/2024

Director técnic/a 9 1,99% 5 112% 14 311%

Cap de seccié 4 0,88% 4 0,88% 8 1,76%
Titulats superiors 21 4,63% 1 0,22% 22 4,85%
Titulats mig 19 4,19% 4 0,88% 23 5,07%
Administratius 7 1,55% 2 0,44% 9 1,99%

Personal Atencioé Directa 85 18,76% n 2,43% 96 21,19%
Coordinadors 4 0,88% 0 0% 4 0,88%
Especialistes 36 7,95% 61 13,47% 97 21,42%
Peons 71 15,67% 109 24,06% 180 39,73%
Total 256 56,52% 197 43,49% 453 100%

Igualtat organs de govern 2024
% de dones en plantilla 56% 57%
% de dones amb carrec de responsabilitat 76% 76%
% de dones al comité d’empresa 46% 46%
% de dones al patronat 40% 40%

Equip directiu Variacié
(a 31 de desembre) 2024-2023
Dones n 9 -18,1%
Homes 4 5 25%

Total 15 14 -6,6%




Recursos humans

Equip directiu (% a 31de desembre)

Homes

Dones
73.3%

Perfil de la plantilla per

dénere i edat 2024

Homes
357%

% H

Total

Dones
64.3%

% total

Joves fins a 25 anys 33 7,29% 22 4,85% 55 12,14%
De 26 a 35 anys 55 12,14% 28 6,18% 83 18,32%
De 36 a 45 anys 60 13,25% 53 11,70% 13 24,95%
De 46 a 55 anys 67 14,79% 56 12,36% 123 27,15%
De 56 a 65 anys 41 9,05% 36 7,95% 77 17%
+66 anys 0 0% 2 0,44% 2 0,44%
Total 256 56,52% 197 43,49% 453 100%
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Personal contractat amb discapacitat, en situacié de risc d’exclusio social
o de vulnerabilitat

ployZA Variacié 2024-2023
TrebaI.Iador.s.amb discapacitat amb 165 159 363%
especials dificultats
Treballadors amb discapacitat 57 65 14,03%
Treballadors amb risc d'exclusié social 3 4 333%
Total 225 228 1,33%
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Recursos humans

Convenis col-lectius

El 100% de la plantilla de treballadors queda coberta per diferents convenis col-lectius.
Es disposa de 3 convenis del sector que cobreixen el 99,9% de la plantilla:
e Conveni de CDIAPs de Catalunya.
e Conveni col-lectiu de treball de Catalunya de residencies, centres de dia i llars per a
I'atencié de persones amb discapacitat intel-lectual.
e Conveni col-lectiu de treball del sector de tallers per a disminuits psiquics de

Catalunya.

| el 0"1% restant esta coberts per els convenis d'altres sectors.

El salari de la categoria inicial és igual per homes i dones.

Indicadors de diferéncies salarials

Diferéncia entre el salari més baix / salari més alt de la plantilla 5 89% 29
(calculat en base a la mitja dels perfils més alts i la dels peons) o7 ?
% d'increment massa salarial general 10% 5%
% de treballadors/es amb revisi6 salarial segons el grau de desenvolupament 5o 5o
professional ? ?




Recursos humans

Estabilitat de la plantilla
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Nombre inicial de treballadors 424 437
Contractacions 229 283
N° de llocs de nova creacid consolidada n 22
N° de llocs per obra/servei 0 0
N° de llocs per substitucié 34 n3
N° de llocs per baixes de maternitat 6 8

[ndex de rotacié % (baixes v/total treballadors)

17%

15%

Taxa de rotacioé del personal segons sexe

Dones 3,23% 6,25%
Homes 3,13% 15,74%
Plantilla total 320% 10,38%

Baixes per génere

Homes
73

Homes
158 Dones

165

Dones
94
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Baixes per edat

De 56 a 65 anys
15

De 56 a65anys .og

o 17 De 46 a 55 anys
26

De 46 a 55 anys
45

Total 2024
167

Total 2023
230

De 26 a 35 anys
m De 36 a 45 anys
De 36 a 45 anys 32

48

De 26 a 35 anys
43

Nombre de contractacions (2024)

Joves fins a 30 anys 39 4]
De 31a 50 anys 55 101
Més de 50 anys 9 38

Absentisme laboral (% hores perdudes)

2023 ployZ4
Taxa d'absentisme 16% 22,48%
Nombre de dies perduts per absentisme laboral 14.641 20.570

Conciliacié vida laboral i privada

El grup Fundaciéo Ramon Noguera aplica diverses mesures de conciliacié que poden variar en funcio
de les possibilitats i caracteristiques de cada centre o servei.

L'ordenacié del temps de treball per millorar I'equilibri entre les diferents esferes de la vida és un

tema que cada cop ens preocupa mMmés. Adoptem mesures de conciliacid adrecades tant a homes

com a dones per fomentar la corresponsabilitat, dirigides a millorar I'equilibri entre les diferents
esferes de la vida.
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Recursos humans

Conciliacio

Disposem de mesures de flexibilitat horaria
qgque s'adequen a les necessitats de
conciliacié de les persones treballadores

dins de les possibilitats de I'organitzacio.

Els horaris de les reunions de treball
afavoreixen la conciliacid6 de la vida
personal i laboral.

S'ofereixen facilitats per demanar permisos
no retribuits, excedencies, i modificacions
de jornada, garantint la reincorporacid
plena.

L’'entitat disposa de mecanismes establerts
per poder substituir aquestes necessitats
de forma immediata per tal de poder
acceptar les sol-licituds presentades.

Seguretat i
salut laboral

El Grup Fundaci6 Ramon Noguera

compleix amb la normativa aplicable pel

que fa a la seguretat i salut en el treball:

e Estatut dels treballadors.

e Convenis col-lectius.

e La llei 31/1995 de prevencié de riscos
laborals.

Tots els treballadors nous, quan
sincorporen a la Fundacié, reben
formacié en prevencié de riscos i d'Us dels
EPIs al seu lloc de treball.

Es disposa d'un servei de prevencio alié.

Dades d’accidentalitat laboral

de I'any 2024

index d'incidéncia* 3753
index de frequéncia* 26,99
index de gravetat 0,31
Nombre d’accidents greus 0
Nombre de casos de malalties professionals 0

*Index calculat per cada 100.000 hores treballades.




Formacio

Tenim establert un pla de formacié anual per als treballadors i un pla d'acollida per als nous
treballadors i practicants que inicien la seva col-laboraci6 amb l'organitzacio, per tal que
tothom conegui la missid i els valors de I'entitat.

El pla d'acollida inclou informacié de la normativa interna, el codi étic, el protocol contra
'assetjament, la prevencié dels riscos laborals, proteccié de dades i bones practiques
ambientals. El manual de benvinguda inclou informacidé sobre els beneficis socials per als
treballadors del Grup FRN.

El servei del Equip Multidisciplinar de Suport (EMS) fa 'acompanyament al desenvolupament
professional de 165 treballadors amb discapacitat i amb especials dificultats. Aquest nombre
representa el 38% dels treballadors de la plantilla del Grup FRN.

N° d'accions formatives 105 66
N° d'assistents a les accions de formacid 340 306
% d’homes 43% 46,41%
% dones 57% 53,59%
Total d’hores de formacio 2.350 2.406
Mitjana d’hores de formacié per treballadors 8,56 4

Inversié en formacioé (en €) Variacié 2023-2024

Valor monetari 73.736,90€ 41.097,86€ -4426%
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Qualitati medi

ambient

Disposem d'un sistema de gestid
integrat, certificat per AENOR segons les
normes internacionalment reconegudes;
ISO 9001 de Gestid de la Qualitat i ISO
14001 de Gestid Ambiental. A més el
servei de la cuina central i catering de
col-lectivitats esta certificat amb la
norma ISO 22000 de seguretat
alimentaria.

Aguest sistema de gestio facilita eines de
planificacié, gestié i control que
asseguren el correcte desenvolupament
de les activitats i la millora continua. Ens
permet assolir satisfactoriament els
compromisos assumits davant les
persones usuaries, les families, els clients
i 'administracio.

Complim amb els requisits de Qualitat,
legals i reglamentaris aplicables a la
nostra  organitzacid¢  destacant |Ia
legislacid vigent en matéria de medi
ambient, alimentacio, prevencid de
riscos laborals i la legislacié en proteccid
de dades personals per garantir el dret a
la intimitat dels nostres clients, persones
usuaries i de tot el personal.

AENOR [l AENOR [N
GESTION GESTION = %
DE LA CALIDAD AMBIENTAL 2 3
1509001 15014001 2P 3
; g
ACORDS| |

CERTIFIED
VOLUNTARIS ISO 22000 . 0

LS Iy

Compromis amb
la qualitat

= comité de direccio revisa
periodicament el sistema de gestid i fa el
seguiment de [l'efectivitat de les
activitats i objectius anuals per mitja
d'un quadre de control amb els
indicadors clau de cada una de les
activitats que realitza el Grup FRN, per
assegurar la seva adequacio i
I'assoliment dels resultats esperats.

Anualment es fa una valoracid de la
satisfaccid dels usuaris i families, clients i
altres grups d'interés amb els nostres
serveis, a partir de enquestes |
guUestionaris. Considerem satisfactoris els
resultats on el client es sent molt satisfet
(puntuacio >8 en una escala de 10).

A més, la comunicacid continuada amb
els clients dels serveis i productes del
centre especial de treball i amb les
families de les persones usuaries és molt
important per detectar punts de millora
de la qualitat i anticipar-nos a la aparicid

dels problemes. Es per aixd que també

es fan entrevistes periodiques amb les
families i visites als clients.

Resultats de satisfaccié any 2024:

e Valoraci® mitjana del clients dels
productes i SIS de I'area

d'emprenedoria: 8,8*

e Valoracié de les families de les persones

usuaries adultes: 9,3*
e Valoracid de les families d'infants: 9,5*

*Escala puntuacio de T al 10




Compromis amb
el medi ambient

El Grup FRN esta compromés amb la
proteccidé del medi ambient, la prevencié de
la contaminacié i la millora continua de la
sostenibilitat ambiental dels  nostres Inversié en millores ambientals:
productes i serveis.
plopZA Variacio
El context actual de canvi climatic i de
sequera requereix de compromisos ferms i Valor . 160.028€ 151517€
accions per implementar practiques monetarl
sostenibles i inversions en millores
orientades a la reduccié de limpacte

ambiental de les activitats.

Principals accions de millora dutes
a terme:

Energia verda:
e |ainstal-lacioé realitzada el 2023 de plagques solars fotovoltaiques a la seu de Mas Xirgu han
generat I'any 2024 més de 83.000 kWh.

e Tots els centres del grup FRN tenen contractada electricitat verda 100% d'origen renovable
amb garantia d'origen.

e Substitucié progressiva de maquinaria de combustibles fossils per maquines eléctriques

Estalvi d’aigua:
e Larenovacio de la instal-lacid¢ del rentat de cotxes de Mas Xirgu amb un sistema de
decantadors i filtres per recuperar fins al 80% d'aigua i reutilitzar-la al mateix rentat.

e Elrentat de vehicles de Montfulla disposa d’'un sistema de filtres per recuperar i reutilitzar
I'aigua, a més d'un gran diposit que recull I'aigua de pluja.

e |a Bugaderia de la Fundacioé ha participat al programa europeu LIFE Recyclo per millorar la
gestio de l'aigua i evitar I'emissid de substancies perilloses al medi per mitja del reciclatge de
les aiguUes residuals.
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Meés accions de millora

Alimentacié sostenible:
e “Girona, sistema alimentari sostenible.”

o Participem en el projecte liderat per I'|RTA i cofinancat per la Generalitat, la Diputacié de
Girona i el Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER). Amb 'objectiu de
millorar la sostenibilitat econdmica, social i ambiental dels sistemes de produccio
d'aliments al llarg de tota la cadena de valor a la demarcacié de Girona.

e Col-laboracié amb el Banc d’Aliments amb I'objectiu de reduir el malbaratament alimentari,

mitjancant la donacid d'aliments de la marca Aliments Onyar.

e Horts urbans ecologics. Activitat que es porta a terme des del servei de Terapia Ocupacional

de la Fundacio Ramon Noguera. L'objectiu d'aquesta activitat és el treball i coneixement dels
productes de la terra, mitjancant la cura i el manteniment dels horts, aprofitant els resultats
per a consum propi o per compartir.

Els productes de la marca Aliments Onyar tenen el certificat de produccioé ecologica CCPAE.

Mobilitat sostenible:

Es disposa de 4 vehicles eléctrics a la flota de vehicles de la Fundacioé.

Aparcament de bicicletes al centre de Mas Xirgu per facilitar la mobilitat sostenible dels
treballadors.

Es disposa de bicicleta per desplacaments en la mateixa ciutat.

Economia circular:

Projecte ambiental Rebooks per allargar la vida i donar un nou Us als llibres.

Implantacié de circuit d'envasos reutilitzables al Taller Degustacié i la Rosaleda.

Us de productes concentrats per la neteja i circuit de retorn envasos per la seva reutilitzacio.
Eliminacié de tots els articles de plastic d'un sol Us dels caterings d'esdeveniments.

Us de materials reciclables. L'envas dels fruits secs d’Aliments Onyar és monomaterial 100%
reciclable.

Segregacié de residus per al seu reciclatge. Oli brut de cuina per fer combustible, residus de
jardineria per fer compostatge, i vidre, plastic, toners i paper per al seu reciclatge.

Reduccio6 de la petjada de carboni:

Reducci6 de les emissions de gasos efecte hivernacle. Compromis amb el programa dels
Acords Voluntaris. Establiment d'objectius anuals i accions per la reduir les emissions de GEH.
Instal-lacions respectuoses amb el medi ambient. L'obrador d’Aliments Onyar s'ha dissenyat
segons les recomanacions de les millors practiques de gestié ambiental de la UE i el sistema
de fred de les cambres i congeladors es fa amb gas refrigerant natural CO2 que no perjudica
la capa d'ozdé ni el canvi climatic.

Reduccié consum de recursos. El packaging dels fruits secs redueix el 16% del la quantitat de
plastic utilitzat per cada unitat de producte.

Reduccié d'us de productes quimics perillosos. Substitucio del sistema de desinfeccio per
clor de la piscina de Sarria per sal.

Nous contenidors de recollida selectiva i millora de la identificacio i segregacio de residus.
Eliminacié d’envasos de plastic dels productes quimics del rentat de vehicles de Mas Xirgu.
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Consumiemissions

Les conclusions respecte el comportament ambiental de lI'organitzacioé sén satisfactories. Tot i
qgue en valors absoluts, comparant-nos amb anys anteriors, la majoria d’indicadors

augmenten el consum, hem de recordar que hi ha hagut un increment de la plantilla, del

nombre de persones ateses i del volum de negoci generat.

Es calculen les emissions indirectes tenint en compte els viatges comercials, transport in
itinere dels treballadors, el transport de les persones usuaries, clients i visites, i la contractacio
de serveis a tercers. Aquestes emissions han augmentat degut a l'increment de la plantilla i
per tant a 'augment de desplacaments de treballadors. També per 'augment de l'activitat i
en consequéncia més visites de persones usuaries i families.

Consum absolut Unitat yloyZA Variacio

Augment del consum electric
respecte I'any 2023. Un 8% de
I'electricitat és d'autoconsum
fotovoltaica (83.481 KWh).

Electricitat total Kwh/any 947.433 1.047.653 10,6%

Manteniment del consum
Gasoil A I/any 56.662 56.926 0.5% dels vehicles tot i 'augment
d’activitat.

Estalvi superior al 3% gracies
al Sistema de regulacid i
control de la piscina del
centre de Sarria.

Gasoil C I/any 16.158 15.650 -3,14%

Reduccié superior al 13% del
Gasolina I/any 20.957 18.218 -13,1% consum de les eines de les
brigades de jardineria.

Augment del consum degut

Gas Natural Kwh/any 342.405 399.71 16,7% . o
a l'increment d'activitat.
Augment del consum total
TOTAL MWh 2179 2312 61% d'energia respecte l'any

anterior degut a 'augment
d'activitat.




Taula d’emissions de gasos
d’'efecte hivernacle

Unitat

2023

2024

Variacio
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Tendéncia

Emisions
directes GEH*

tn
CO2/any

302,10

306,69

1,52%

Emissions directes degudes al consum
de combustibles fossils (gas natural,
gasoil i gasolina) utilitzats als centres
per la calefaccié i ACS, gas de les cuines,
gasoil vehicles flota i la gasolina de les
eines manuals de jardineria. Inclou les
emissions directes degudes a les
emissions fugitives de gasos fluorats.

Lleuger augment de les emissions
directes de CO2 equivalent.

Emisions
indirectes GEH*

tn
CO2/any

569,12

652,10

14,58%

Inclou el consum eléctric, que prové
de fonts 100% renovables, les emissions
derivades dels viatges de negoci, el
transport in itinere de treballadors,
visites i clients, les emissions derivades
de la gestid de residus i del consum
d'aigua de xarxa.

Emissions
totals GEH*

tn
CO2/any

871,22

965,79

10,85%

Increment de les emissions totals
sobretot degut a 'augment de les
emissions indirectes. Han incrementat
principalment, per 'augment de
desplacaments d’activitat (més clients,
usuaris i treballadors) i 'laugment de
residus industrials.

*Calculs de les emissions de CO2 realitzats amb la calculadora d’'emissions de GEH
facilitada per OCCC per al programa Acords voluntaris.

Consum d’energia i emissions GEH en
proporcio als ingressos economics

Unitat ployXk] 2024 Tendéncia
Intensitat MWh/any 014 015 Reduccié del consum d’energia total per cada
energeética 1.000€ ' ' 1.000 € d'ingressos generats.
Intensitat NCO%any | o | 000 | conum denerors en proporeio als aresaos
emissions 1.000€ ' ' 9 prop 9
generats.
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Consum d’aigua

Les aigUes residuals sén assimilables a domestiques i s'aboquen a la xarxa de clavegueram. En el
cas dels rentats de vehicles i les activitats de produccié d'aliments i restauracié es disposa d'un
decantador de greixos previ a I'abocament a la xarxa de sanejament.

Per tal de minimitzar el consum d’aigua, fem
accions de millora de l'eficiencia en I'Us de
I'aigua. Les activitats del grup que necessiten
una major quantitat d’'aigua sén el rentat de

Tenim el compromis de seguir treballant per
la implementacié6 de practiques més
sostenibles i eficients en I'Us del recurs hidric.

Anualment establim objectius de reduccié del

vehicles i I'area d'alimentacio. . o .
consum d'aigua de les activitats econdmiques

Les installacions dels rentats de cotxes del Centre Especial de Treball.

disposen de sistemes de decantadors i filtres
qgue permeten la recuperacio i reutilitzacié de
les aigUes del procés de rentat.

A més, la instal-lacié del rentat de Montfulla
disposa d'un sistema de captacié d'aigua de
pluja (no s’ha quantificat), i una planta pilot de
tractament natural de les aigUes residuals del
rentat de vehicles per reutilitzar-les al mateix
rentat dins el projecte MinAqua.

Consums totals d’aigua Grup FRN

Consum d’aigua Disminucioé del consum d'aigua un 2'2%.

absolut* m3/any 23.541 23.019

Reduccié del consum d'aigua en

Consum d’aigua relatiu v )
proporcio als ingressos generats.

* L'aigua que s'utilitza als diferents centres prové principalment de la xarxa de distribucié municipal.




Consum totals de
materials grup FRN

Consum total de materials

Unitat 2023 2024 Tendéncia

Reduccié de productes de neteja utilitzats a les

Productes de neteja kg/any 55217 51.793 seccions de rentat de vehicles, neteges col-lectivitats i
bugaderia.

Productes de neteja kg/any . . .

relatiu 1.000€ 3,6 33 Reduccid en proporcié als ingressos generats.
Augment de materials utilitzats per a I'envas |

Er.wasos pr?ductes kg/any 6762 16.008"* e~m balatge d?ls produFtes d'alimentacio, degut al nou

alimentacioé sistema de calcul que incorpora els envasos
comercials.

Envasat productes kg/any . \

alimentacié relatiu 1.000€ 0,44 1,02 Augment en proporcioé als ingressos generats.

*S'ha canviat el sistema de comptabilitzar aquesta dada, s'inclouen els envasos comercials.

Estem adherits al sistema Integrat de gestid dels envasos d’'Ecoembes per al seu reciclatge.
El paper d'oficina utilitzat és reciclat amb etiqueta ecologica europea Ecolabel.
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Taula de productes de I'obrador d’Onyar

Unitat Tendéncia

Es contemplen tots els productes de I'obrador de les
diferents marques.

Pasta fresca, pizza, salses i

patés kg/any 62180 72.020

Taula de total de residus generats, per tipus i
meétode d’eliminacioé o vies de gestid

Volum de residus generats (kg) Métode d’eliminacié Variacio
Paper i cartré Reciclatge 14.210 13.180 -7,25%
Vidre Reciclatge 1.530 1.000 -34,64%
sELTt\)/StS;‘aorfc(i::—:-):thr:iwlilgzzss per Emmagatzematge i transferéncia 1.240 935 -24,60%
Plastics Reciclatge 3.650 2.561 -29,80%
Materia organica Compostatge 119.500 170.360 42,56%
Fusta Reciclatge 9.180 3.680 -59,91%
Rebuig Emmagatzematge i transferéncia 52.679 51.200 -2,81%
Absorbent Emmagatzematge i transferéncia 5510 677 -87,71%
Sanitaris Emmagatzematge i transferéncia 1.710 702 -59,06%
Toners i tintes d'impressora Emmagatzematge i transferéncia 16 14 -12,50%
Aigua oliosa del decantador Tractament fisicoquimic 54.840 54.840 -23.23%
Oli de cuina brut Reciclatge 190 575 +302,63%
Volum total 264.257 286.984 8,60%

Durant el 2024 s’han reduit practicament totes les quantitats de residus, perd els de jardineria han augmentat
significativament per a I'augment de la produccid i aixo ha fet que el total de residus generats hagi augmentat.
Es disposa d'un Pla de minimitzacié de residus especials per al centres de Mas Xirgu i de Montfulla i d'un sistema
bioldgic de degradacié dels hidrocarburs als decantadors dels rentats de vehicles, amb l'objectiu de reduir la
quantitat d'aigles olioses.

Els residus dels centres del area d'atencid a les persones només generen residus assimilables a domestics i es
gestionen per mitja de la recollida municipal i no s'Than comptabilitzat.



Compra local

El Grup FRN té establerts criteris ambientals de compra verda per millorar la sosteniblitat
dels nostres productes i serveis, prioritzant la compra a proveidors locals.

Amb un total de 887 empreses proveidores, 523 d'aquestes (el 58,96%) son de proximitat, de
la mateixa comarca del Girones.

Tenim un procediment per a I'homologacié dels proveidors més importants i que
considerem claus. Aquest estableix el compromis d'una correcta gestié ambiental i de
residus per part dels nostres proveidors, a més del compromis de complir amb la llei general
de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social. També amb la
legislacié de prevencid de riscos laborals. Per als proveidors d'aliments, també es tenen en
compte les certificacions en seguretat alimentaria, benestar animal i produccié ecoldgica.

Proveidors claus homologats

Origen dels proveidors 2023 2024 Tendeéncia
Catalunya 86% 86.13% ;lfolj(igriritzl:.g ment de proveidors de
Resta de lI'estat 12% 12,06% Manteniment dels proveidors.
Unié Europea 2% 1,69% Reduccid dels proveidors de la UE.
Resta del mén 0% 0,11% Quasi no es compra a fora de la UE.

Proveidors clau homologats

ployk 2024 Tendéncia

N° total de proveidors

225 248 10,2%
clau homologats
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Dialeg amb els grups d’intereés i
col-laboracions

La col-laboracié amb altres organitzacions ens permet ampliar el nostre abast i reforcar el
nostre projecte social, visibilitzant i donant veu al col-lectiu de persones amb discapacitat.
Construim xarxes i aliances estratégiques amb empreses, administracions publiques i altres
entitats socials per assolir un major impacte i defensar els interessos del col-lectiu que
representem. Hi ha diverses formes de col-laborar amb la nostra organitzacié, des del
programa de voluntariat fins a les empreses amigues. Podeu trobar més informaci¢ al
nostre web: Col-labora amb la Fundacidé.

El Grup FRN impulsa projectes de col-laboracié amb entitats de diversos ambits, empreses i
particulars. Podeu consultar les organitzacions publiques i privades col-laboradores al nostre
projecte a la nostra pagina web: Col-laboradors.

L'obrador d’Aliments Onyar col-labora amb la Fundacié Banc d’Aliments de Girona.

El Grup FRN participa a les segUents entitats: Federacié Dincat, Associacié Empresarial
Dincat, Cluster Exit, Coordinadora Catalana de Fundacions, Girona Voluntaria, Consell de
Cohesid i Serveis Socials del Ajuntament de Girona, Unié catalana de Centres de
Desenvolupament Infantil i Atencié Precog, Consell Assessor de la Catedra de Joves
Emprenedors, Consell Assessor per al Foment de la Innovacid i la Professionalitat, Consell
Assessor de la Catedra de Responsabilitat Socials Universitaria, Consell Assessor del Girona
FC, Cambra de comerg de Girona, Associacio I[URA.

Innovacio

El Grup FRN participa en diversos projectes d'innovacié social, tant a nivell local com
internacional, en ambits com la millora de la salut, la promocié de l'activitat fisica i la millora
de l'ocupabilitat de les persones amb discapacitat. Trobareu informacid dels projectes més

destacats a la web: Innovacio.



https://grupfrn.cat/collabora-amb-la-fundacio
https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/innovacio

Mapa de grups
d’interés

Federacions
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Nivell 2 Treballadors
Nivell 1

Proveidors
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L Grup FRN Patrons
SIVENIES

Families i entitats tutelars

Clients

Entitats

: ) : locals
Universitats |

partners
innovacid

Organitzacions empresarials




Nivell 1: grups dins de I’'organitzacié o que
formen part de la nostra missio

Patrons. Maxim organ de direccid i representacié legal del Grup. Estableix les directrius a
seguir, I'estrategia, les politiques, la gestié economica i financera, proposa i aprova els nous
projectes. Es reuneix periodicament.

Persones usuaries. Persones adultes amb DI i infants que utilitzen algun servei d'atencié a les
persones. Treballem per garantir els seus drets i la millora de la seva qualitat de vida. Relacio
constant i directa durant la prestacid del servei, a més hi ha establerts canals formals de
comunicacio: assemblees, reunions i entrevistes.

Families o tutors. Assistents legals de les persones usuaries. Relacié contractual per la
prestacio del servei, es tracten temes relacionats amb l'atencié a les persones, el Pla de Vida,
codi étic, governanca i alimentacié saludable. Participen al programa de families. Consell de
participacio.

Treballadors. Treballadors, practicants | voluntaris. Es tracten temes de condicions
sociolaborals, responsabilitats i funcions, horaris de treball, formacié, marxa general de
I'empresa, seguretat i salut laboral, codi etic, governanca, igualtat d'oporunitats i manipulacio
d'aliments. Reunions de centre, reunions periodiques amb el Comité d'empresa, reunions
periodiques amb Comite de Salut i seguretat laboral, cartelleres, enquesta de clima laboral,
formacio, grups de WhatsApp i intranet.

Nivell 2: grups necessaris per realitzar la
nostra activitat

Clients. Particulars, empreses i administracions clients dels serveis i consumidors dels
productes. Relacié per la prestacid del servei, qualitat | preu, nous serveis, sostenibilitat,
seguretat aliments, necessitats i preferéncies. Els canals de comunicacidé sén reunions, visites,
telefon, e-mail, web, enquesta de satisfaccid, queixes o reclamacions.

Administracié publica. Generalitat, ajuntaments, consells comarcals, Diputacid de Girona.
Concertacié de serveis, subvencions, normativa i regulacié del sector, registre i inspeccié dels
serveis, requisits legals, transparéncia, governanca i codi &tic. Reunions i visites, inspeccio,
teléfon, e-mail, web, queixes o reclamacions, memaoria anual.

Proveidors. De productes, ingredients, serveis i professionals externs. Es pacten els requisits de
compra o subcontractacio, qualitat i preu. Fem seguiment del compliment de les condicions
establertes. Homologacioé de proveidors i requisits de compra verda.
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Nivell 3: grups externs a I’organitzacioé que
afecten I'activitat del Grup FRN

Entitats locals. Fundacions i entitats del tercer sector i escoles. Busquem sinergies amb
entitats locals amb qui podem signar convenis de col-laboracié. Canals de comunicacié: visites,
reunions, xerrades, contacte directe, telefonic o correu electronic.

Federacions sectorials. Federacié DINCAT, patronal DINCAT, UCCAP, Coordinadora de
fundacions. Estem federats a diferents entitats del tercer sector amb qui compartim interessos,
informacié, normatives, negociacié6 amb administracions, codi etic, formacions i jornades.
Participacié a comissions de treball, reunions i visites, web, contacte directe, telefonic i per
correu electronic.

Societat local. Entitats socials, culturals i esportives de Girona i comarca, amb qui treballem
per la integracié del col-lectiu a qui representem mitjancant la participacié en activitats d'oci,
esportives i I'Us d'equipaments.

Universitats i partners d’'innovacié. Tenim convenis, acords i contractes de col-laboracié amb
la UdG, la Facultat Blanquerna (URL), Universitat de Vic, la de Salamanca i la EASPD, per a que
els estudiants puguin fer practiques a la Fundacié. També per la realitzacidé de projectes d'l+D+i
i la participacio en activitats docents.

Organitzacions empresarials. L'Associacid de Dones Empresaries de Girona, la Fedeeracid
d'Empreses de Girona (FOEG), PIMEC, Cambra de Comerg. Compartim informacié empresarial,
normativa del sector, negociacidé amb I'administracié i realitzacié de formacions i jornades.
Entitats financeres. Obres socials i fundacions d'entitats financeres. Col-laboracié en projectes
del Grup i subvencions. Comunicacié per les convocatories i les presentacions de projectes.

Aspectes i continguts
del balang social

Per determinar el contingut i la qualitat d'aquest informe de sostenibilitat s’Than seguit els
principals indicadors del model de Balang Social de la Coordinadora Catalana de Fundacions.
Es contemplen tots els indicadors de nivell basic per donar resposta a I'Ordre JUS/152/2018, i
s’han afegit indicadors de nivell notable i avangat tenint en compte la perspectiva dels grups
d'interes.

1.S’'han tingut en compte les expectatives i interessos dels grups d'interés prioritzant els del
primer nivell.

2.Context de sostenibilitat. El nostre ambit d'actuacid i context és la comarca del Gironeés.

3.Materialitat. Tenint en compte la nostra missié i les preocupacions dels nostre grups
d'interes més importants, els aspectes que es consideren més rellevats sén els que
reflecteixen els impactes socials, perd també s’han inclds impactes econdmics i ambientals.

4 Exhaustivitat. Abast, cobertura dels aspectes i temporitzacio.

Els canvis que s’han produit en els métodes de comptabilitzar i la cobertura dels métodes
aplicats amb anterioritat queden identificats amb un * i s’explica els canvis.
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Index de continguts

Nivell
indicador

Indicador - Enlla¢/Pagina

Subambit

MF1.B1 Grup Fundacié Ramon Noguera
Missio Seu: C/IndUstria, 22, 17005 - Girona. Catalunya
MF1.B2 (Espanya). Ubicacié de les operacions: Catalunya

(Espanya). El Grup FRN en Xifres 2024. Memodria.

Serveis d'atencié a persones amb DI a la comarca
del Gironés. Atencid precog d'infants de O a 6 anys
a Girona ciutat, Salt i zona d'influéncia. Serveis del

MF2.B1 : L .
centre especial de treball, provincia de Girona.
Activitats i projectes Sector alimentacioé principalment Catalunya i amb
menor grau resta d’Espanya.
MF2.B2 Memoria 2024. Serveis a les persones i ambit

empresarial. Atencid a les persones.

Serveis adrecats al col-lectiu de persones amb Dl i
MF3.B1 atencid precog d'infants de O a 6 anys amb
trastorns en el seu desenvolupament o en risc.

Persones usuaries i col-lectius
beneficiaris

Canals de comunicacié amb
persones usuaries / col-lectius MF3.N1 Mapa de Grups d'interes.
beneficiaris

N° de persones usuaries MF3.N2 Atencid a les persones

N° de persones usuaries /

. e . e e e MF3.Al Atencid a les persones
beneficiaris directes i indirectes R

N° de persones usuaries /

. e ye e e e MF3.A2 Atencid a les persones
beneficiaris directes i indirectes R

Memoria 2024. Serveis a les persones

MF4.B1 AN R -
i ambit empresarial
Activitat economica
MF4.B2 Mapa de grups d'interes
Ingressos per activitat MF4.N1 Balang econdmic i gestiod pressupostaria
Avaluacio6 sobre I'efectivitat . ) .
MF5.N1 Compromis amb la qualitat del servei

d’activitats i projectes



https://grupfrn.cat/files/47834488/365/FILLE/gfrn_memoria_23.pdf
https://grupfrn.cat/files/47834488/365/FILLE/gfrn_memoria_23.pdf
https://grupfrn.cat/files/47834488/365/FILLE/gfrn_memoria_23.pdf
https://grupfrn.cat/files/47834488/365/FILLE/gfrn_memoria_23.pdf

Persones de
I'organitzacioé

Subambit

Nivell
indicador
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Indicador - Enllag/Pagina

PE1.B1 Igualtat organs de govern
Perfil de I'organitzacié
PE1.B2 Igualtat 6rgans de govern
. Perfil de la plantilla per génere i gru
N° de dones en plantilla PE1.N1 R ; RELI - arR
o categoria professional
. Perfil de la plantilla per génere i gru
N° d’homes en plantilla PE1.N2 - . ReLd - are
o categoria professional
Politica del Grup. Es disposa d'un pla d'igualtat. A
la politica de l'organitzacié es detalla el
compromis de promoure la igualtat
PE2.B1 d'oportunitats i la no discriminacid. L'activitat
Igualtat d’oportunitats i diversitat principal de la Fundguo Ma; Xlrgu és la |nse'rC|o
de persones amb discapacitat intel-lectual i la
creacio de llocs de treball per aquest col-lectiu.
PE2.B2 Igualtat 6rgans de govern
Composicié de la plantilla segons . .
N P P 9 PE2.N1 Perfil de la plantilla
génere
Personal contractat en situacié de Personal contractat amb discapacitat, en situacid
. , . . o PE2.N2 ; ; = - -
risc d’exclusié social o vulnerabilitat de risc d'exclusié social o de vulnerabilitat
Plantilla, segons sexe i grup PE2A] Perfil de |a plantilla per génere i grup o categoria
professional ’ professional
Condicions laborals i conciliacio PE3.B1 Conciliacié vida laboral i privada
Taxa de rotacié, segons sexe PE3.N3 Estabilitat de la plantilla
Igualtat retributiva PE4.B1 Remuneracié del personal
Desenvolupament professional PES.BI1 Formacid
Hores de formacié PES.N2 Formacidé




Subambit

Nivell
indicador

Indicador - Enllag/Pagina

Inversié directa en formacié PE5.A2 Formacid
Politica Grup FRN.
Salut. sequretat i benestar del La politica de I'organitzacid detalla el compromis
ersc;nalg PE6.B1 de promoure la millora de les condicions de
P treball i la proteccid de la seguretat i la salut dels
treballadors.
Comunicacié interna PE7.B1 Mapa de grups d'interés
M nism r imen .
ecanismes o procediments de PE7.N Transparéncia

gestio de conflictes interns

Persones: voluntariat

Subambit

Nivell
indicador

Indicador - Enllag/Pagina

Persones voluntaries VOI1.B1 Programa de voluntariat
Ambit i activitats on han participat .
. P P VOI.N1 Voluntariat
les persones voluntaries I
Accions formatives dirigi .
s . gides a VO2.N1 Voluntariat
persones voluntaries E—
Persones voluntari hanr .
erso e? oluntaries que han rebut VO2.N2 Voluntariat
formacio
Comunicacié i participacié del Voluntariat.

. VO3.Bl ” L
voluntariat Mapa de grups d'interes.
Canals de comunicacié amb les . R

VO3.N1 Mapa de grups d'interés

persones voluntaries



https://grupfrn.cat/transparencia_cat
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Bon Govern

Nivell
indicador

Indicador - Enllag/Pagina

Subambit

Transparéncia BG1.B1 Transparéncia

BG2.B1 Grup Fundacié Ramon Noguera

L'any 2024 no hi ha hagut variacidé en la
BG2.B2 composicié del patronat.
lgualtat drgans de govern

Patronat
L'any 2024 no hi ha hagut variacié en la
BG2.B3 composicié del patronat.
Igualtat 6rgans de govern
BG2.B4 Memoria 2023. Patronat. Transparéncia
Funcionament del patronat BG2.N1 Patronat
Control i supervisié financera BG3.B1 Patronat. Transparéncia
Etica i prevencié de la corrupcié BG4.B1 Codi etic

Xarxa, comunitat i ciutadania

Nivell
indicador

Indicador - Enllag/Pagina

Subambit

Dialeg amb els grups d'interés i col-laboracions
Col-laboradors.

Col-laboracions XALBI

Inhovacio

Nivell
indicador

Indicador - Enllag/Pagina

Subambit

Projectes d’innovacié ALLAT Innovacié



https://grupfrn.cat/transparencia_cat
https://grupfrn.cat/files/47834488/365/FILLE/gfrn_memoria_23.pdf
https://grupfrn.cat/transparencia_cat
https://grupfrn.cat/transparencia_cat
https://grupfrn.cat/files/47834488/214/FILLE/codieticgrup_frn.pdf
https://grupfrn.cat/collaboradors
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Medi ambient

- . Nivell . . .
Subambit indicador Indicador - Enllag/Pagina
Qualitat i medi ambient
Gestié ambiental MAT B Compromis amb el medl,amblent .
Dades que avalen el compromis amb el medi
ambient
Adhesié a iniciatives externes MAI.N1 Gestié ambiental
Inversions significatives en millores . . .
. 9 MA1AI Compromis amb el medi ambient
ambientals
Gestié de residus MA2 N Taula c!el totalydg r§5|dg§ qeljerats, per jcl,pus i
meétode d'eliminacid o vies de gestid
Consum energeétic, segons tipus de font MA3.N1 Taula de consums totals d'energia
Emissions GEH MA3Z AT Taulad emlsspns de gasos d'efecte
hivernacle

Proveidors

Subambit Nivell indicador Indicador - Enllag/Pagina
Gestié amb els proveidors PR1.B1 Compra local
N° total de proveidors PR1.N1 Compra local
Codi de conducta de proveidors PRI1.N2 Compra local
Compra responsable PR2.B1 Compra local

Informe editat el setembre de 2024

En aquest informe de sostenibilitat es publiquen els resultats de I'any 2023 i els projectes i
objectius per a I'any 2024 del Grup Fundacié Ramon Noguera. Aquest informe s'ha elaborat de
conformitat amb el Manual del Balang Social de la Coordinadora Catalana de Fundacions
indicadors Nivell notable.

Si trobeu a faltar alguna informacioé o la voleu més detallada, podeu contactar amb nosaltres
per correu electronic a comunicacio@grupfrn.cat.









