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Presentacio

Presentem el nostre 11é¢ Informe de Sostenibilitat,
corresponent a l'activitat i resultats de I'any 2019 del Grup
Fundaci6 Ramon Noguera, i els nous projectes i objectius
per al 2020. Incloem informacié dels tres vectors de la
sostenibilitat: econdmics, ambientals i socials. Publiquem
els nostres resultats i indicadors de responsabilitats social

Salutacio del President

Un any més, tinc el plaer de presentar I'Informe de
Sostenibilitat de la Fundaci®¢ Ramon Noguera. Escric
aquestes linies en plena pandemia pel COVID-19, en un
marc d’incertesa global respecte del qué ens trobarem quan
tot aixd acabi. Sens dubte, aquesta situacioé portara canvis
globals respecte de la manera d’entendre i de veure el mon
que hem tingut fins ara.

Tot i aix0, i amb una mirada posada en aquest nou futur que
ens espera, presento aquest recull d’informacié i de dades
del qué ha estat el dia a dia de la nostra entitat i que, una
vegada més, tot i les inquietuds i les incerteses actuals,
volem pensar que ens ha d’ajudar a planificar el nostre futur
i poder donar una millor resposta a les noves situacions que
previsiblement ens portara aquesta pandémia.

El 2019 ha estat un any clarament marcat per la nostra
tasca d’'incidencia politica amb el Govern de la Generalitat
i el Parlament de Catalunya per impulsar, d’'una banda, una
Llei d’accié concertada reservada per a les entitats sense
afany de lucre i, de l'altra, per avancar legislativament en
un marc de Llei del Tercer Sector Social. A Catalunya, el
conjunt d’entitats socials sense anim de lucre tenen una gran
implantacio en tot el territori i, amb els anys, s’han convertit
en el principal operador de la Generalitat per atendre les
persones més vulnerables amb vocacio de servei public.
En aquest sentit, ens sembla de justicia legislar per posar
en valor aquesta tasca i regular-la de manera adequada per
poder seguir avangant en un model social on el centre de tot
plegat sigui la persona i la seva qualitat de vida, en el nostre
cas de les persones amb discapacitat intel-lectual.

Durant aquest 2019, la Fundacié ha donat atencié6 a més
de 1.100 infants en I'ambit de I'atencié precog, aixi com a
5 infants amb altes discapacitats a la nostra aula d’atencio
especialitzada situada al municipi de Salt que es va posar en
funcionament durant el curs 2017-2018.

Pel que fa l'atencié a persones adultes amb discapacitat
intel-lectual, hem atés més de 240 persones en els nostres
centres de dia i serveis d’acolliment residencial. Alhora, han

seguint les directrius dels estandards del Global Reporting
Initiative (GRI) de 2016 amb opcié de conformitat essencial
amb compatibilitat amb I'informe de progrés del pacte mundial
de les nacions unides. Aquest informe es complementa la
informacié publicada a la Memoria 2019 que podeu trobar a

la nostra web www.grupfrn.cat

rebut el suport dels nostres equips de professionals prop
de 200 persones que treballen al nostre Centre Especial de
Treball i 18 persones que han pogut comengar a treballar en
empreses del nostre entorn.

Per tal de seguir generant oportunitats laborals per a les
persones que atenem, hem iniciat accions orientades a
impulsar l'area d’alimentacié que comercialitzem amb la
marca Aliments Onyar a través de la posada en marxa d’un
nou obrador a Girona amb unes instal-lacions de primer
nivell. Aixi mateix, hem iniciat un projecte de millora de
les nostres instal-lacions per generar espais preparats per
impulsar accions de formacié i acompanyament al moén
laboral. Pensem que la suma d’oportunitats laborals en el
Centre Especial de Treball i les empreses del nostre entorn
és molt positiu per millorar 'ocupabilitat de les persones que
atenem.

Pel que fa als serveis socials d’atencié a les persones que
gestionem, tenim al davant la necessitat de garantir el servei
d’acolliment residencial per a totes aquelles persones que ho
requereixin. El nostre estudi de necessitats per als propers
cinc anys ens dona una previsi6 de més de 30 persones
amb necessitat d’'un recurs residencial i, en aquest sentit, els
nostres esforgos aniran enfocats a tenir una nova residéncia
per a persones amb discapacitat intel-lectual a Girona.

Tanquem el 2019 i projectem el 2020 des del convenciment
que les entitats d’iniciativa social arrelades al territori i
properes a les persones usuaries i les seves families
superarem aquesta crisi com hem fet sempre i pensant que
tot plegat ens brinda l'oportunitat de demostrar la nostra
fortalesa i vocacié de servei public sempre al costat de
les persones més vulnerables com son les persones amb
discapacitat intel-lectual.

Salvi Amagat i Usan
President de la Fundacié Ramon Noguera


https://grupfrn.cat/files/47834488/174/FILLE/memoria-frn-2019.pdf
http://www.grupfrn.cat

Grup Fundacio Ramon Noguera

Qui som?

El Grup Fundaci6 Ramon Noguera és una organitzacio Gironés. Les entitats que formen el grup sén la Fundacid
integrada per quatre entitats d’iniciativa social sense anim Ramon Noguera (que s’ocupa dels serveis transversals i
de lucre que té com a finalitat la creacio i gestié de serveis patrimonials), la Fundacié Montilivi (que s’ocupa de l'area
adrecats a persones amb discapacitat intel-lectual i a infants social), i la Fundacié Mas Xirgu i la Fundacio Onyar La Selva
amb trastorns en el seu desenvolupament a la comarca del (que gestionen els serveis de I'area laboral).

Missio

Treballar per garantir els drets de les persones amb discapacitat intel-lectual i millorar la seva qualitat de vida, i la de les seves
families, aixi com també la dels infants que presenten dificultats en el seu desenvolupament, per contribuir a la creacié d’'una
societat més solidaria i inclusiva.

Visio
» Aspirem a consolidar-nos com una entitat social de referéncia, reconeguda tant a les comarques de Girona com al conjunt del

pais, per la nostra trajectoria historica, la qualitat de la nostra feina i la for¢a dels nostres valors.

» Volem oferir un servei integral basat en la Planificacié Centrada en la Persona, des de la infancia fins a la vellesa, centrat en
els itineraris vitals de les persones amb discapacitat i les families a les que atenem i donem suport.

« Treballem amb una visio relacional i col-laborativa, i desitgem construir xarxes i aliances estratégiques amb empreses,
administracions publiques i altres entitats socials, per tal d’assolir un major impacte social.

Valors

COMPROMIS

El nostre compromis queda palés en els més de 50 anys d’atenci6 continuada a les persones amb discapacitat i a les seves
families, aixi com també en 'esfor¢ quotidia que realitzen els nostres professionals i patrons, en la integritat amb la qual prenem
les decisions i gestionem els nostres recursos i en I'esperit de servei que caracteritza la nostra entitat.

COOPERACIO

Som conscients que I'exit en una organitzacié és sempre un resultat col-lectiu. A nivell intern, creiem en el treball en equip i
promovem la transversalitat i la maxima interaccié entre les arees de gestio i les arees operatives. A nivell extern, tenim una
actitud oberta i col-laborativa, cercant sempre les oportunitats per treballar conjuntament amb altres empreses, administracions
i entitats socials.

INNOVACIO

Des dels origens, als anys 60, hem estat sempre una entitat dinamica i amb iniciativa. Cerquem constantment noves maneres per
atendre millor les necessitats de les persones amb discapacitat i les seves families.

EMPRENEDORIA

Creem oportunitats laborals per a persones amb discapacitat intel-lectual a través de I'empresa social, generant els recursos
necessaris per la desenvolupament de les nostres activitats i actuant de manera eficient, eficag i responsable envers les persones
i 'entorn.

CONFIANCA

Res del que fem tindria sentit si no ens servis per obtenir la confianga dels nostres stakeholders. Comengant pel respecte, el
caracter vocacional i la professionalitat amb els quals tractem els usuaris i beneficiaris dels nostres serveis i les seves families,
i continuant per la qualitat i la bona gestié amb la resta de col-lectius: treballadors, empreses col-laboradores, administracions
publiques i institucions de la societat civil.



Grup Fundaciéi Ramon Noguera

Patronat

Salvi Amagat (President), Pepita Perich (Vicepresidenta), Lourdes Marques (Secretaria), Jordi Masbernat (Tresorer), Carles
Garrido (Vocal), Alfons Noguera (Vocal), Dolors Punsi (Vocal), Antoni Ruiz (Vocal), Ester Triadé (Vocal), Albert Falgueras (Vocal),
i Xavier Soy (Vocal).
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Objectius i reptes de futur

Pla Estrategic 2018-2020

El pla estrategic 2018-2020 del Grup Fundacié Ramon
Noguera ens marca les linies de treball a seguir en aquest
periode, i planteja objectius estratégics a mig i llarg termini
per seguir treballant amb i per a les persones. Es pot
consultar tot el contingut del Pla estratégic aqui.

Gestio 1 objectius per a

Gestio economica

El nostre compromis és ferm per una bona gestié i per la
transparéncia. Disposem d’'un programa de Compliance, que
inclou un manual per la prevencié de delictes, un protocol
per la prevencio deteccio i actuacié en cas d’assetjament, i
un codi étic.

Objectius economics

Politica

La politica del Grup Fundaci®6 Ramon Noguera inclou
aspectes de qualitat, ambientals i socials, i estableix els
compromisos que assumeix tot el personal de les entitats
que formen el grup. Es pot consultar la politica aqui.

I'any 2020

Apostem per la innovaci6 i la millora continua de processos
i serveis. Les entitats del grup disposen de la certificacié de
qualitat ISO 9001 que garanteix als usuaris, families, clients,
empreses i administracions la prestacio de serveis de qualitat
que satisfacin les seves necessitats i expectatives.

» Posicionar i reforcar la nostra marca de Grup amb I'elaboracio i execucié d’'un Pla de marqueting.

* Millora continua de la qualitat i sostenibilitat dels processos implantant la millora continua a totes les arees de treball, millorar

la transparéncia i implementar el Compliance.

» Aconseguir I'excel-léncia dels nostres recursos humans garantint una bona gestio de la vida administrativa i economica de tot

el personal que forma part del Grup.

» Ser solvent econodmica i financerament optimitzant resultats per reinvertir-los en accions socials, elaborar un pla de captacio
de fons i aconseguir fons de financament per portar a terme els projectes.

» Identificar i divulgar la innovacié social aconseguint projectes col-laboratius d’innovacio i crear espais interns per compartir les

idees, debatre, avaluar i implementar.

» Potenciar les linies economiques més estrategiques i impulsar noves activitats identificant les linies de negoci estratégiques,

i identificar, crear i potenciar noves activitats economiques.

» Captar i fidelitzar nous clients reforcant les marques dels productes i serveis, per mitja de la millora continua del productes i

serveis, i aportar valor social a les empreses col-laboradores.

*  Promoure la innovacio dels processos i metodologies de produccio.

» Desenvolupament d’un nou pla estrategic que marcara la linia de treball per als proxims anys.

Gestio social

Volem contribuir a la creacié d’'una societat més solidaria
i inclusiva, i aix0 ho fem escoltant les persones i creant
aliances amb altres entitats del sector i en cooperacié amb
empreses i 'administracio.

Treballem amb la metodologia coneguda com Atencio
Centrada en la Persona, que prioritza els objectius de vida
que té la persona, els seus desitjos i les seves necessitats
de suport. L'objectiu principal d’aquest métode és focalitzar
les fortaleses, habilitats i preferéncies de la persona ,i en
coherencia, elaborar un Pla de Vida a la mida de cada usuari.


https://grupfrn.cat/collaboradors
https://grupfrn.cat/pla-estrategic-grup-frn-2018-2020
http://grupfrn.cat/politica

Objectius socials

Gestio i objectius per a I'any 2020

» Aconseguir I'excel-léncia dels nostres recursos humans potenciant I'atraccié i retencio del talent, i vetllant pel desenvolupament
professional i dels plans de carrera de tota la plantilla de treballadors.

» Tenir major incidéncia politica i potenciar el treball en xarxa per mitja de la participacié activa en xarxes sectorials i més
representativitat en els organs del tercer sector de major rellevancia.

» Promoure I'excel-léncia en I'atencid a persones centrant-se en els seglients ambits:

En I'ambit del treball: per mitja de la insercié de persones amb discapacitat a 'empresa ordinaria, i detectar i aconseguir

places per a treballadors amb discapacitat a CET.

En I'atencié a persones adultes amb discapacitat: treballant per millorar el benestar emocional i 'autodeterminacié de
les persones usuaries i potenciar la seva inclusié a la comunitat.

En 'acompanyament i suport a les families dels usuaris..

» Afavorir la captacio d’oportunitats guanyant preséncia en I'entorn social.

* Promoure i implementar la innovacié social a través de la utilitzaci6 de noves metodologies formant els professionals en

aquests nous métodes innovadors.

« Atraure i fidelitzar usuaris i families per mitja de millorar la seva satisfaccié amb els nostres serveis i difondre informacio dels

resultats i de la nostra diferenciacio

Gestio ambiental

Tenim en compte els impactes ambientals de totes les
nostres activitats i establim accions de millora de I'eco-
eficiencia dels nostres serveis per mitja de tecnologies
innovadores, I'Us d’energies renovables i, amb la implicacio
de treballadors i usuaris en les bones practiques ambientals,
es fomenta l'estalvi energétic i d’aigua, la segregacié de
residus i el seguiment de criteris ambientals de compra verda
per millorar la sostenibilitat dels nostres productes i serveis.

Les entitats que formen el Grup FRN disposen de la
certificacio de la gestiéo ambiental ISO 14.001.

Objectius ambientals

La nostra produccio ecologica i de proximitat esta certificada:
Aliments Onyar disposa del certificat de conformitat del
Consell Catala de la Produccio Agraria Ecologica CCPAE
CT/002063/PE.

Des de I'any 2013, la Fundacié Ramon Noguera, la Fundacio
Montiliviila Fundacié Mas Xirgu estan adherides al Programa
d’acords voluntaris per la reduccié de les emissions de gasos
amb efecte hivernacle de I'oficina del Canvi climatic de la
Generalitat de Catalunya. Anualment, publiquem a la web del
canvi climatic I'inventari d’emissions de GEH i els objectius i
fites anuals per reduir-les. Podeu consultar els informes a la
web del canvi climatic aqui.

» Millora continua de la qualitat i sostenibilitat dels processos per mitja de la millora de I'eficiencia energética de les instal-lacions

i reduccio de les emissions GEH.


https://dtes.gencat.cat/soccc_public/AppJava/public/llistat.do?reqCode=list

El Grup FRN en xifres 2019

Introduccio

La informaci6 del Grup FRN correspon a les dades
consolidades de les quatre entitats que han format el grup
fins desembre de 2019 (Fundacié Ramon Noguera, Fundacio
Montilivi, Fundacié Mas Xirgu i Fundacié Onyar La Selva,
aquesta ultima absorbida per FMX a 1 de gener de 2020), i
també de I'empresa Crea Ocupacio.

Les activitats del grup tenen un impacte positiu a la societat
en dues vessants principals: per una banda, l'atencidé a

Atencio a les persones

persones amb discapacitat intel-lectual, a infants amb
trastorns i a les seves families en els serveis gestionats des
de l'area social. Per I'altra, 'emprenedoria social per a la
creacio de llocs de treball per a persones amb discapacitat
en el Centre Especial de Treball, la formacié per a 'ocupacio
i la insercié en empresa ordinaria.

Principals dades dels serveis d’'atencio a les persones. Podeu trobar més informacié i amb més detall a la_memoria 2019.

2019 2018
N° d’infants atesos als serveis d’Atencié a la Infancia (CDIAP i Aula inclusiva) 1.119 1.061
N° d’adults atesos als serves d’Atencié a les Persones (STO, CAE, AR, SAPLL) 240 238
N° de treballadors del Centre Especial de Treball que reben el servei de Suport a
I'Activitat Professional 143 135
N° de persones inserides a 'empresa ordinaria 18 22
N° d’alumnes participants als programes de Formacié per a I'Ocupacié 99 47
N° de voluntaris que han col-laborat amb el Grup FRN 161 160



https://grupfrn.cat/files/47834488/174/FILLE/memoria-frn-2019.pdf

Dades economiques

Informacié general del Grup FRN

Inversié en innovacio

Inversio directa en formacio

Inversio en prevencio de riscos laborals
Inversié ambiental

Balang¢ econdmic i gestié pressupostaria

Valor econdmic generat
Ingressos

Valor econdmic distribuit
Costos d’explotacié
Despeses salarials totals
Resultat net abans d’impostos
Pagaments a proveidors de capital
Pagaments al Govern (impostos i multes)
Xifra de negoci
Subvencions d’administracions

Fonts de finangcament de I'any 2019
Finangament d’origen public
Finangament d’origen privat
Recursos propis

Reinversio de recursos

L'exercici 2019 del GRUP FRN ha generat perdues. Tot
i aixo els projectes socials d’inversié que teniem previstos
no s’han vist afectats i s’ha pogut realitzar un dels projectes
importants de I'ambit d’insercié sociolaboral, el “nou obrador
d’alimentacié ecologica Onyar.

Per la realitzacié d’aquest projecte, valorat en un total d’'uns
800.000 €, hem rebut un cofinancament extern corresponent

Transparencia

El Grup FRN en xifres 2019

2019 2018
237.926 € 19.001 €
46.704€ 34.713 €
22.946 € 21.319€
29.779 € 23.732 €
2019 2018
12.360.420 € 12.136.752 €
4.749.855 € 4.662.463 €
7.684.769 € 7.335.687 €
-74.204 € 138.602 €
657.994 € 1.721.339 €
46.842 € 38.022 €
9.557.897 € 9.602.236 €
6.483.854 € 6.110.381 €
47,10%
0,30%
52,60%

del 30% del valor de la inversid. El valor social del projecte
l'aporta la creaci6 de noves oportunitats de treball per
a persones amb discapacitat en entorn CET a partir de
I'actual plantilla de treballadors, i una projeccié important del
producte propi en I'ambit de I'alimentacié que comercialitzem
sota la marca “Aliments Onyar”.

Al nostre web informem dels estatuts, el patronat, les auditories economiques i comptes anuals, les certificacions, els convenis

col-lectius i el codi étic.


https://grupfrn.cat/transparencia_cat

Recursos Humans

Perfil de la plantilla

N° treballadors a 31 desembre
Plantilla mitjana equivalent (total)*
% homes

% dones

% personal amb alguna discapacitat
% personal fix

% personal temporal

% personal a jornada completa

% personal a mitja jornada

% personal amb altres tipus de jornades
Mitjana de permanéncia (anys)

* Plantilla mitjana equivalent: nombre d’empleats a jornada completa durant tot I'any

Perfil de la plantilla per génere i grup o categoria
professional (2019)

Director/a técnic
Cap de seccio
Titulats superiors
Titulats mig
Administratius
Monitors / ATE
Coordinadors
Especialistes
Peons

Total

Igualtat Organs de govern

% dones a la plantilla
% dones en carrecs de responsabilitat
% dones al comite d’empresa

Perfil de la plantilla segons genere i edat (2019)

Fins a 25 anys
De 26 a 35 anys
De 36 a 45 anys
De 46 a 55 anys
De 56 a 65 anys
Total

Convenis col-lectius

Es disposa de 3 convenis col-lectius del sector que cobreixen
el 100% de la plantilla:

Conveni de CDIAPs de Catalunya; Conveni col-lectiu de
treball de Catalunya de residéncies, centres de dia i llars
per a l'atencié de persones amb discapacitat intel-lectual

El Grup FRN en xifres 2019

2019 2018
S0 388
400 384
45% 44%
55% 56%
50% 51%
84% 84%
16% 16%
76% 76%

0% 0%
24% 24%

6,2 8,7

Dones % D Homes % H Total % Total

5 1,26% 4 1,01% 9 227%
4 1,01% 3 0,76% 7 1,76%
7 1,76% 3 0,76% 10 2,52%
23 5,79% 3 0,76% 26 6,55%
7 1,76% 1 0,25% 8 2,02%
65 16,37% 1M1 2,77% 76 19,14%
5 1,26% 5 1,26% 10 2,52%
50 12,59% 71 17,88% 121 30,48%
51 12,85% 79 19,90% 130 32,75%

217 54,66% 180 45,34% 397  100%

2019 2018
55% 56%
72% 71%
33% 33%

Dones % D Homes % H Total % Total

17 4,28% 14 3,53% 31 7,81%
55 13,85% 30 7,56% 85 21,41%
60 15,11% 50 12,59% 110 27,71%
57 14,36% 54 13,60% 111 27,96%
28 7,05% 32 8,06% 60 15,11%

217 54,66% 180 45,34% 397  100%

i Conveni col-lectiu de treball del sector de tallers per a
disminuits psiquics de Catalunya.

Es poden consultar tots aquests convenis a la nostra pagina
web a I'area de Transparéncia fent clic aqui.


http://grupfrn.cat/transparencia_cat

Remuneracio del personal

Indicadors de diferéncies salarials

Diferencia entre el salari més baix i el salari més alt de la plantilla (calculat en
base a la mitja dels perfils més alts i la dels peons)

Relacio entre salari inicial empresa i salari minim segons conveni del sector
% d’increment salarial general

N° de treballadors amb revisié salarial segons el grau de desenvolupament
professional

Estabilitat de la plantilla

Altes

NC inicial de treballadors
Contractacions

N° de llocs de nova creacié consolidada
N° de llocs per obra i servei

N° de llocs per substitucio

N° de llocs per baixes de maternitat

Baixes

index de rotacié %

N° de baixes registrades per edat

<25
26-35
36-45
46-55
56-65
Total

N° de baixes registrades per génere

Homes
Dones
Total

N° de contractacions (2018)

Menors de 30 anys
De 31 a 50 anys
Més de 50 anys

Absentisme laboral

Taxa d’absentisme (percentatge d’hores perdudes)
N° de dies perduts per absentisme laboral

El Grup FRN en xifres 2019

2019

2,59

0,1%

2019

388
227
12

89

2019
56%

2019

35
66
60
44
16
221

2019

86
135
221

Homes

35
46

2019

14, 7%
10.875

2018

2,60

0,1%

2018

387
206
16

89

2018
49%

2018

30
56
52
49
13
200

2018

69
131
200

Dones

29
110

2018

10,4%
8.626



Dades d’accidentalitat laboral (2019)

index d’incidéncia

index de freqiiéncia

index de gravetat

N° d’accidents greus

N° de casos de malalties professionals

Durant el 2019, han estat constituits i s’han reunit
periodicament tres comités de seguretat i salut: un per la
Fundacié Montilivi, un altre per la Fundaciéo Mas Xirgu i un
tercer per la Fundacié Onyar La Selva. Entre els tres ha
quedat representat el 97% dels treballadors del Grup FRN.

El Grup FRN té establert un pla d’acollida per als nous
treballadors, practicants i voluntaris que inicien la seva
col-laboracié amb 'organitzacio, per tal que tothom conegui
la missio i els valors de I'entitat.

El pla d’acollida també inclou informacié de la normativa
interna, el codi étic, el protocol contra I'assetjament i la
prevencié dels riscos laborals. Alhora, disposem d’'un manual

N° accions formatives

N° assistents a les accions de formacio

% Homes

% Dones

Total d’hores de cursos de formacio

Total d’hores de formacidé i persona

Mitjana d’hores de formacio per treballador/a

El 100% dels treballadors nous reben formacié en prevencio
de riscos i Us dels EPIs al seu lloc de treball en el moment de
la seva incorporacio al Grup FRN.

de benvinguda que inclou informacié sobre els beneficis
socials per als treballadors del grup.

El servei USAP fa el seguiment i avaluacié periodica del
compliment i desenvolupament professional dels treballadors
amb discapacitat intel-lectual amb especials dificultats; aixo
representa el 36% dels treballadors de la plantilla del Grup
FRN.

2019 2018




Qualitat i Medi Ambient

El Grup Fundacié Ramon Noguera disposa d’un sistema de
gestio certificat segons les normes ISO 9001 de Gesti6 de
la Qualitat i 1ISO 14001 de Gesti6 Ambiental per AENOR,
certificacions valides fins el 21 de marg de 2021. A més,
durant el 2019, es va treballar per ampliar I'abast de la
certificacio a la produccio d’aliments ecologics, que s’ha
certificat a principis de 2020.

Aquest sistema de gestio integrat facilita eines de planificacio,
gestid i control que asseguren el correcte desenvolupament
de les activitats i la millora continua, i ens permet assolir
satisfactoriament els compromisos assumits davant dels
usuaris, les families, els clients i 'administracio.

Compromis amb la qualitat del servei

La qualitat dels serveis d’atencié a les persones es basa
en l'atencié individualitzada, oferint els suports i I'atencio
necessaria en cada cas, facilitant al maxim I'autodeterminacio
per a aquelles persones que no la poden exercir.

La comunicacié amb els clients dels serveis i productes del
Centre Especial de Treball i amb les families dels usuaris
dels serveis d’'atencié a les persones és molt important per
a la millora continua de la qualitat i, per aixd, a més dels
questionaris, es fan entrevistes periddiques amb les families
i visites als clients.

Compromis amb el medi ambient

El grup FRN esta compromés amb la proteccié del medi
ambient, la prevencio de la contaminacié i la millora continua
de la sostenibilitat ambiental dels nostres productes i serveis.

Tots els treballadors coneixen el manual de bones practiques
ambientals gracies al foment de la responsabilitat individual
en el propi lloc de treball per a I'estalvi de recursos naturals i
la correcta gestio, reduccio i separacio dels residus.

El context internacional de canvi climatic implica importants
reptes a les organitzacions, en aquesta linia el grup FRN
esta adherit i compromés amb els Acords Voluntaris per la
reducci6 de les emissions de gasos amb efecte hivernacle.

Algunes de les principals accions de millora de sostenibilitat
ambiental portades a terme durant el 2019 son:

» Energia renovable. Actualment el 100% de I'electricitat
consumida a tots els centres del grup té garantia d’origen
renovable.

Dades que avalen el compromis amb el medi ambient

El Comité de direccié revisa periddicament el sistema de
gestio fa el seguiment de I'evolucié d’indicadors i objectius
per asegurar la seva adequacio i I'assoliment dels resultats
esperats.

AENOR
ACO.,RDS
VOLUNTARIS
Compromis amb la reduccié de CO,

Gestion Empresa

Ambiental || ESIERE]

Consulteu les dades de 'adhesi6 a: www.gencat.cat/canviclimatic

UNE-EN ISO 14001 || UNE-EN ISO 9001

Codi d’adhesié: 2013-043671318-00

Anualment fem la valoracié de la satisfaccid dels clients i
altres grups d’interés amb els nostres serveis. A partir de les
enquestes realitzades, considerem satisfactoris els resultats
on el client se sent molt satisfet (puntuacié >8 en una escala
de 10). Enguany el 96% de les families enquestades es
consideraven molt satisfets amb I'atencié als seus fills o
tutelats. I, en I'ambit dels serveis del Centre especial de
Treball, el 83% dels clients estan molt satisfets i el 97% dels
clients coneixen el valor social afegit dels nostres productes
i serveis.

» Instal-lacions respectuoses amb el medi ambient. El nou
obrador d’Aliments Onyar, inaugurat el juny de 2019, s’ha
dissenyat segons les recomanacions de les millors practiques
de gesti6 ambiental de la UE i el sistema de fred de les
cambres i congeladors es fa amb gas refrigerant natural CO2
que no perjudica la capa d’oz6 ni el canvi climatic.

» Estalvi d’aigua. El projecte MinAqua al rentat de vehicles
de Montfulla d’una planta pilot de recuperacio de les aigies
del rentat. Per a més informacio del projecte MinAqua feu
clic aqui.

» Eliminacio dels plastics d’'un sol Us. S’han eliminat tots
els articles de plastic d’'un sol Us de la linia de negoci de
restauracio i els del servei de catering d’esdeveniments.

* Economia circular. El grup FRN participa en el projecte
ambiental d’economia circular Rebooks per allargar la vida i
donar un nous Us als llibres.

Degut al creixement de I'activitat de la nostra organitzacio, cada vegada consumim més recursos. Tanmateix, pel que fa al
comportament ambiental, hem reduit les emissions directes de gasos efecte hivernacle.

Proporcionalment al volum de negoci generat, podem dir que som més sostenibles i eficients en el consum d’energia i emissions.

En canvi, el consum d’aigua és més irregular i, aquest 2019, no hem aconseguit millorar degut a I'increment del consum, generat
principalment per 'activitat del rentat de camions de Montfulla i les activitats d’alimentacid, que consumeixen molta aigua per a

la neteja.


http://www.minaqua.org/wp14/

Qualitat i Medi Ambient

Taula de consums totals d’energia del Grup FRN

Consum Unitat Tendéncia respecte de I'any anterior 2019 2018
absolut
Electricitat total Kwh/any L’electricitat consumida és d’origen 100% renovable. Increment
total del consum degut a 'augment de I'activitat. 907.550  813.377
Gasoil A I/any Reduccio del consum. 54.779 56.814
Gasoil C I/any Reduccio del consum. 19.010 21.180
Gasolina I/any Lleuger augment del consum de gasolina 19.943 21.454
Gas Natural Kwh/any Augment del consum degut a 'augment de I'activitat. 326.351 302.208
Gas Propa Kg/any Reduccio del consum. 933 1.685
Total Energia MWh Lleuger augment del consum total. 2137 2.083
Emissions tn CO?/any Emissions directes degudes al consum energétic. Reduccid de les
directes GEH* emissions de CO? equivalent degut al canvi a electricitat d’origen
renovable. 297 400

Emissions tn CO?/any Emissions directes degudes a les emissions fugitives de gasos
directes GEH* fluorats. 19 0
Emissions tn CO?%any Primer any que es calculen les emissions indirectes degudes a
indirectes GEH* viatges comercials. 199 -
* Calculs de les emissions de CO?realitzats amb la calculadora d’emissions de GEH facilitada per OCCC per al programa Acords Voluntaris
Consum d’energia i emissions GEH del Grup FRN en proporcio als ingressos economics

Unitat Tendéncia respecte de I'any anterior 2019 2018
Intensitat MWh/any Manteniment del consum d’energia total per cada 1.000€
energetica 1.000€ generats. 0,17 0,17
Intensitat tnCO%any Reducci6 de les emissions de GEH degudes al consum d’energia
emissions GEH 1.000€ en proporcio als ingressos generats. 0,024 0,033
Consums totals d’aigua del Grup FRN

Unitat Tendéncia respecte de I'any anterior 2019 2018
Consum md/any Augment del consum d’aigua total degut a I'increment de I'activitat.
d’aigua
absolut* 26.558 21.285
Consum mé/any Augment del consum d’aigua en proporcio als ingressos generats.
d’aigua
relatiu 2,15 1,75

* L'aigua que s'utilitza als diferents centres prové principalment de la xarxa de distribucié municipal

Les aigles residuals son assimilables a les domestiques i
s’aboquen a la xarxa de clavegueram.

En el cas dels rentats de vehicles i les activitats de produccio
d’aliments i restauracié es disposa d'un decantador de
greixos previ a 'abocament a la xarxa de sanejament.

L'activitat del rentat de vehicles és la que utilitza la major
part de I'aigua que consumeix el Grup FRN i per aixd s’han

treballat diferents accions de millora de l'eficiéncia en I'is de
I'aigua en aquesta seccio.

A les instal-lacions del rentat de Montfulla es disposa d’'un
sistema de captacié d’aigua de pluja (no s’ha quantificat),
un sistema de decantadors i filtres que permeten reutilitzar
'aigua i, a més, es disposa de la planta pilot del projecte
MinAqua de tractament natural de les aiglies residuals del
rentat de vehicles per reutilitzar-les al mateix rentat.


www.minaqua.org

Qualitat i Medi Ambient

Taula de consums totals de materials del Grup FRN

Consum Unitat Tendéncia respecte de I'any anterior 2019 2018
absolut
Productes Kg/any Increment de la quantitat de productes de neteja utilitzats
de neteja a les seccions de rentat de vehicles, neteges de col-lectivitats i
bugaderia. 41.448 39.353
Productes Kg/any Reducci6 del consum de productes de neteja en proporcié als
de neteja ingressos generats.
relatiu 3,35 3,24
Materials Kg/any Augment de la quantitat de materials utilitzats per a I'envas i
envasat 1.000€ embalatge dels productes d’alimentacié. Aquest increment és
productes degut a 'augment del nombre d’envasos de vidre de major pes i a
alimentacié 'augment de productes comercialitzats. 5.210 4.815
Materials Kg/any Augment de la quantitat de materials en proporcio6 als ingressos
envasat 1.000€ generats.
productes
alimentacié
relatiu 0,42 0,40

Estem adherits a un sistema integral de gestio dels envasos per al seu reciclatge d’Ecoembres. Tot el paper d’oficina utilitzat és
paper reciclat amb etiqueta ecologica europea Ecolabel.

Taula de produccié total de productes d’alimentacio

Consum Unitat Tendéncia respecte de I'any anterior 2019 2018
absolut

Produccié Kg/any Increment de la produccié de la quantitat d’aliments (pasta, pizza,

aliments elaborats i xiitake). 28.789 26.591
El Grup FRN té establerts criteris de compra verda, per valorar el grau d’'implicacié dels nostres proveidors en la
prioritza la compra local, i disposa d’un procediment per a igualtat d’oportunitats, la correcta gestié ambiental, la qualitat
I’'homologacié de proveidors on s’estableix un questionari i la seguretat en el treball.

Taula d’origen dels proveidors del Grup FRN

Origen Tendéncia respecte de I'any anterior 2019 2018
Proveidors locals (Catalunya) Increment del % de proveidors de proximitat. 87% 83%
Proveidors de la resta de I'Estat Reduccié proporcional del % de proveidors de la resta de I'Estat

espanyol espanyol 13% 13%
Proveidors de la Uni6 Europea Reduccio proporcional del % de proveidors de la Unié Europea 4% 4%
Proveidors de la resta del mon No es compra fora de la Uni6é Europea 0% 0%
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Dialeg amb els grups d'interes |
col-laboracions

Des del Grup Fundaci6 Ramon Noguera tenim una visio
relacional i col-laborativa. Som conscients que la suma
d’esforgos i recursos amb altres organitzacions ens permet
anar més enlla, estendre i donar més forga al nostre projecte
social, visibilitzar i donar veu al col-lectiu de persones amb
discapacitat.

Volem construir xarxes i aliances estratégiques amb
empreses, administracions publiques i altres entitats socials,
per tal d’assolir un major impacte i defensar els interessos
del col-lectiu al que representem. Per aixd el grup FRN
impulsa projectes de col-laboracié amb entitats de diferents
ambits, empreses i particulars, com per exemple els amics
de la fundacié, els voluntaris, el voluntariat corporatiu,
empreses amigues, etc. Podeu trobar les diferents maneres
de col-laborar amb la nostra organitzacié aqui.

El grup FRN participa en diversos projectes d’'innovacio
social, tant a nivell local com internacional, en ambits diversos
com la millora de la salut, promoure I'activitat fisica, i millorar
'ocupabilitat de les persones amb discapacitat. Trobareu
informacié dels projectes més destacats aqui.

Des de l'any 2009 publiguem informes de sostenibilitat
seguint les recomanacions i els indicadors del GRI Global

Reporting Initiative.

El grup FRN és signatari dels 10 principis del Pacte Mundial
de les Nacions Unides per a una gestié ética en matéria

Mapa de grups d’interes

de drets humans, medi ambient i lluita contra la corrupcio
amb la finalitat de promoure la responsabilitat social creant
aliances, i treballant de forma alineada als Objectius del
Desenvolupament Sostenible.

wO‘?’M“CO“c . .
=@ % United Nations
\\&®’, Global Compact
AN 4 P

Signem i subscrivim el Charter de la diversitat de la Fundacio
per la diversitat promogut per la fundacio Alares.

El grup FRN participa a les seguents entitats: Patronat
de la Fundacio Eurofirms, Federacid Dincat, Associacid
Empresarial Dincat, Grup Exit, Cluster Exit, Coordinadora
Catalana de Fundacions, Federacié Catalana de Voluntariat,
Consell de Cohesio i Serveis Socials del Ajuntament de
Girona, Unié catalana de Centres de Desenvolupament
Infantil i Atencio Precog, Consell Assessor de la Catedra de
Joves Emprenedors, Consell Assessor per al Foment de la
Innovacid i la Professionalitat, Consell Assessor de la Catedra
de Responsabilitat Social Universitaria, Consell Assessor del
Girona FC, Cambra de comerg de Girona, Associacié IURA.

Podeu consultar aqui altres administracions, entitats i
empreses col-laboradores amb el nostre projecte.

Recursos humans

Nivell 1

-

Patrons

Grup FRN

Usuaris

Families i entitats tutelars



https://grupfrn.cat/collabora-amb-la-fundacio
https://grupfrn.cat/innovacio
https://database.globalreporting.org/organizations/2346/

https://database.globalreporting.org/organizations/2346/

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/136684-Fundacio-Ramon-Noguera
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/136684-Fundacio-Ramon-Noguera
https://grupfrn.cat/collaboradors

Dialeg amb els grups d‘interés i col-laboracions

NIVELL 1: Grups que estan dins de I'organitzacié o que formen part de la nostra missio

PATRONS. Maxim organ de direccio i representacié legal
del Grup. Estableix les directrius a seguir, I'estratégia i les
politiques, la gestié economica i financera, proposa i aprova
els nous projectes. Es reuneix periodicament.

USUARIS. Persones adultes amb DI i infants que utilitzen
algun serveid’atencié ales persones del Grup FRN. Treballem
per garantir els seus drets i la millora de la seva qualitat de
vida. Relacié constant i directa durant la prestacié del servei.
A més, hi ha establerts canals formals de comunicacio:
assemblees, reunions i entrevistes.

FAMILIES | TUTORS. Representants legals dels usuaris.
Relacio contractual per la prestacio del servei, es tracten

temes relacionats amb l'atencio a l'usuari i el Pla de vida, i
participen en el programa de families. Consell de participacio.

TREBALLADORS. Treballadors, practicants i voluntaris. Es
tracten temes de condicions sociolaborals, responsabilitats
i funcions, horaris de treball, formacié, marxa general de
'empresa, seguretat i salut laboral. Reunions de centre,
reunions periodiques amb el Comité d’empresa, reunions
periodiques amb Comiteé de Salut i seguretat laboral,
cartelleres, enquesta de clima laboral, formacio, grups de
whatsapp, intranet.

NIVELL 2: Grups que son necessaris per a poder realitzar la nostra activitat

CLIENTS. Particulars, empreses i administracions clients
dels serveis i consumidors dels productes. Relacié per la
prestacié del servei, qualitati preu, nous serveis, sostenibilitat,
necessitats i preferéncies. Els canals de comunicacio
son reunions, visites, teléfon, e-mail, web, enquesta de
satisfaccid, queixes o reclamacions.

ADMINISTRACIO PUBLICA. Generalitat, ajuntaments,
consells comarcals, Diputaci6 de Girona. Concertacié de
serveis, subvencions, normativa i regulacio del sector, registre

i inspeccio dels serveis, requisits legals. Reunions i visites,
inspeccio, teléfon, e-mail, web, queixes o reclamacions,
memoria anual.

PROVEIDORS. Proveidors de productes, ingredients,
serveis i professionals externs. Es pacten les condicions de
compra o subcontractacié, qualitat i preu, i fem seguiment del
compliment de les condicions establertes. Homologacié de
proveidors i requisits de compra verda.

NIVELL 3: Grups externs a I'organitzacio que les seves activitats ens afecten o que I'activitat del Grup

FRN els pot afectar de forma significativa

ENTITATS LOCALS. Altres fundacions i entitats del tercer
sector i escoles. Es busquen sinérgies amb altres entitats
locals amb les quals podem signar convenis de col-laboracié.
Els canals de comunicacio son xerrades, reunions i visites, i
contacte directe, telefonic o per correu electronic.

FEDERACIONS SECTORIALS. Federacié DINCAT, patronal
DINCAT, UCCAP, Coordinadora de fundacions. La fundacio
esta federada a diferents entitats del tercer sector amb els
que compartim interessos, informacié, normativa del sector,
negociacid6 amb administracions, codi etic, realitzacié de
formaci6 i jornades. Participacié a comissions de treball,
reunions i visites, web, contacte directe, telefonic i per correu
electronic.

SOCIETAT LOCAL. Entitats socials, culturals i esportives de
Girona i comarca, amb les que la fundacié treballa per a la
integracié del col-lectiu de persones a les que representem
mitjancant la participacio en activitats d’oci i esportives i I'is
d’equipaments.

UNIVERSITATS | PARTNERS D’INNOVACIO. Amb la UdG,
la Facultat Blanquerna (URL), Universitat de Vic i la de
Salamanca, EASPD, tenim convenis, acords i contractes de
col-laboraci6 per tal que els estudiants puguin fer practiques
a la fundacio, realitzacié de projectes de R+D+i, i participacio
en activitats docents.

ORGANITZACIONS EMPRESARIALS. L’Associacio de
Dones Empresaries de Girona, la Federacié d’Empreses de
Girona (FOEG), PIMEC, Cambra de Comerg. Compartim
informacié empresarial, normativa del sector, negociacio
amb I'administracio, i realitzacié de formacio i jornades.

ENTITATS FINANCERES. Obres socials i fundacions
d’entitats financeres. Col-laboracié en projectes del Grup
i subvencions. Comunicacié per les convocatories i les
presentacions de projectes.



Aspectes i continguts de I'informe

Per determinar el contingut i la qualitat d’aquest informe de
sostenibilitat s’han seguit els principis GRI 101.

» S’han tingut en compte les expectatives i interessos dels
grups d’interés del primer nivell.

*« Context de sostenibilitat. El nostre ambit d’actuacio i
context és la comarca del Gironés.

* Materialitat. Tenint en compte la nostra missié i les
preocupacions dels nostres grups d’interes més importants,
els aspectes que es consideren més rellevants son els que
reflecteixen els impactes socials, perd també s’ha inclos
impactes economics i ambientals.

» Exhaustivitat. Abast, cobertura dels aspectes i
temporitzacio.

S’han mantingut els mateixos aspectes de sostenibilitat
identificats a I'informa anterior.

En I'analisi de la materialitat, majoritariament hem identificat

com a prioritaris els aspectes de la categoria social repartits
en totes les subcategories:

» Practiques laborals i treball digne: treball, seguretat i
salut ocupacional, capacitacio i educacio, diversitat i igualtat
d’oportunitats.

¢ Drets humans: No discriminacid i llibertat d’associacio i
negociacio col-lectiva

* Responsabilitat sobre el producte: Etiquetatge dels
productes i serveis i privacitat dels clients.

En la categoria econdomica, hem identificat els aspectes
de I'exercici economic. | en la categoria de medi ambient,
hem identificat I'eficiencia de recursos: energia, aigua, canvi
climatic i emissions de GEH, i compliment normatiu.

Durant el 2019 no s’han produit canvis significatius en
I'abast, els metodes i la cobertura dels métodes aplicats amb
anterioritat.




Index de continguts GRI

GRI 100: Fonaments, Continguts generals, Enfocament de gestio

GRI 102 Continguts generals, 2016
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102-4
102-5
102-6
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102-8
102-9
102-10
102-11
102-12

102-13
102-14

Nom de I'organitzacié: Grup Fundacio Ramon Noguera
Activitats, marques, productes i serveis
Memoria 2019
Pag. 4: 1. Entitat social
Pag. 3-16: 3. Serveis a les persones
Pag. 17-18: 4. Valor afegit
Ubicacié de la seu: C/Industria 22, 17005 GIRONA Catalunya (Espanya)
Ubicacié de les operacions: Catalunya (Espanya)
Propietat i forma juridica: Fundacié privada sense anim de lucre
Mercats servits: Serveis d’atencié a persones amb discapacitat intel-lectual de la comarca del Gironés, atencio precog
a infants de 0 a 6 anys a Girona, Salt i rodalies. Serveis del Centre Especial de Treball a provincia de Girona. Sector
de I'alimentacio a Catalunya i, en menor grau, a la resta d’Espanya.
Mida de I'organitzacid: Perfil de la plantilla; Balangc economic i gestié pressupostaria; productes alimentaris.
Memoria 2019
Pag. 3-16: 3. Serveis a les persones
Informacio sobre treballadors: Perfil de la plantilla, Perfil de la plantilla per génere

Compra local
Durant el periode s’ha traslladat I'obrador d’alimentacio a les instal-lacions de Mas Xirgu. No hi ha hagut cap altre

canvi a I'organitzacié ni en la cadena de subministrament.
Politica Grup FRN

Codi étic

Qualitat i Medi Ambient

Dialeg amb els grups d'interés i col-laboracions
Transparéncia

Dialeg amb els grups d'interés i col-laboracions
Presentacio de I'informe 2019

Objectius i reptes de futur


https://grupfrn.cat/files/47834488/174/FILLE/memoria-frn-2019.pdf
https://grupfrn.cat/files/47834488/174/FILLE/memoria-frn-2019.pdf
https://grupfrn.cat/politica
https://grupfrn.cat/files/47834488/214/FILLE/codieticgrup_frn.pdf
https://grupfrn.cat/transparencia_cat
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Codi etic

Grup Fundacié Ramon Noguera

Codi etic

Grup Fundacié Ramon Noguera

La maxima responsable a nivell executiu en temes econdmic, ambientals i socials és la directora gerent del grup
FRN, Pepita Perich Pujol

Mapa de grups d’interés

Convenis col-lectius

Mapa de grups d’interés

Mapa de grups d’interés

Aspectes i continguts de l'informe de sostenibilitat
Aspectes i continguts de I'informe de sostenibilitat
El grup FRN en Xifres

Aspectes i continguts de I'informe de sostenibilitat

Aspectes i continguts de l'informe de sostenibilitat
Sense canvis en I'expressié de la informacioé respecte de I'informe anterior.

Sense canvis en els temes materials i cobertura d’aquest respecte de I'informe anterior.

Any 2019

L’anterior informe de sostenibilitat correspon a I'any 2019

Anual

eriera@grupfrn.cat

Aquest informe ha estat elaborat de conformitat amb I'opcié Essencial dels Estandards del GRI

Index de continguts GRI
Aquest informe no ha estat verificat externament

GRI 103 Enfocament de gestid, 2016

103-1

103-2

103-3

Aspectes i continguts de I'informe de sostenibilitat
Memoria 2019

Pag. 18 punt 2.6. Entitat arrelada al territori

Gestio i objectius per a 'any 2020

Politica Grup FRN

ISO 9001: 2015 1SO1401: 2015

Pla estratéqic

Tots els centres disposen de full oficials de reclamacioé a disposicié dels clients. Durant I'any 2019 no hi ha hagut cap
queixa ni reclamacio per aquesta via.

El grup FRN en xifres

Qualitat i Medi Ambient

GRI 200: Estandards economics

GRI 201 Acompliment economic, 2016

201-1
201-2
201-3
201-4

Dades economiques
Compromis amb el medi ambient
Formacié

Dades economiques

GRI 202 Preséncia en el mercat, 2016

202-1
202-2

Remuneracio del personal
Recursos humans

GRI 203 Impactes economics indirectes, 2016

203-1

203-2

El Grup FRN en xifres
Memoria 2019

Pag. 16 punt 2.5. Projectes destacats
Memoria 2019
Pag. 22 punt 3.1. Atencié a infants
Pag. 26 punt 3.2. Atencio6 a adults
Pag. 28-31 punt 3.3. Emprenedoria per a I'ocupacio
Pag. 33-34 punt 4. Valor afegit


https://grupfrn.cat/files/47834488/214/FILLE/codieticgrup_frn.pdf
https://grupfrn.cat/files/47834488/214/FILLE/codieticgrup_frn.pdf
mailto:eriera%40grupfrn.cat?subject=
https://grupfrn.cat/files/47834488/174/FILLE/memoria-frn-2019.pdf
https://grupfrn.cat/politica
https://grupfrn.cat/transparencia_cat
https://grupfrn.cat/pla-estrategic-grup-frn-2018-2020
https://grupfrn.cat/files/47834488/174/FILLE/memoria-frn-2019.pdf
https://grupfrn.cat/files/47834488/174/FILLE/memoria-frn-2019.pdf

fndex de continguts GRI

GRI 204 Practiques d’adquisicié, 2016

204-1  Compra local

GRI 205 Anticorrupcio, 2016

205-1 Gestié econdomica

205-2 Gestié econdmica

205-3 No s’ha detectat ni s’ha presentat mai cap cas de corrupcié.
GRI 206 Competéncia deslleial, 2016

206-1  No hi ha hagut mai cap denuncia ni sancié per competéncia deslleial ni practiques monopodliques contra la lliure
competéncia.

GRI 300: Medi Ambient
GRI 301 Materials, 2016
301-1  Taula de consums totals de materials

GRI 302 Energia, 2016

302-1  Taula de consums totals d’energia

302-3 Consum d’energia i emissions en proporcid als ingressos
302-4 Gestio ambiental

Compromis amb el Medi ambient
Taula de consums totals d’energia

GRI 303 Aigua i efluents, 2016

303-1 Consums totals d’aigua
303-2 Consums totals d’aigua
303-5 Consums totals d’aigua

GRI 305 Emissions, 2016

305-1  Taula de consums totals d’energia
305-2 0 tn CO?(l'origen de I'electricitat €s 100% renovable)

305-3 Taula de consums totals d’energia

305-4 Consum d’energia i emissions en proporcid als ingressos
305-5 Gestio ambiental

Taula de consums totals d’energia

GRI 307 Compliment ambiental, 2016

307-1  El Grup FRN compleix amb tota la normativa ambiental que li és d’aplicacié.
No hi ha hagut cap multa ni sancié per incompliment de normatives ambientals.

GRI 308 Avaluacié ambiental de proveidors, 2016
308-1 Compra local
GRI 400: Societat

GRI 401 Ocupacio, 2016

401-1  Estabilitat de la plantilla
401-2  Tots els treballadors tenen les mateixes prestacions.



fndex de continguts GRI

GRI 403 Salut i seguretat en el treball, 2018

403-1 El Grup FRN disposa d’un servei de prevencioé alié i es compleix amb la normativa aplicable: estatut dels treballadors,
convenis col-lectius i la llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals.

403-4 Seguretat i salut laboral
403-5 Seguretat i salut laboral
403-9 Seguretat i salut laboral
403-10 Seguretat i salut laboral

GRI 404 Formacio i educacio, 2016

404-1  Eormacio
404-2 Memoria 2019

Pag. 29 punt 3.3. Emprenedoria per a I'ocupacié
404-3 Eormacio

GRI 405 Diversitat i igualtat d’oportunitats, 2016

405-1 Perfils de la plantilla per genere

lgualtat organs de govern

Perfil de la plantilla segons génere i edat
405-2 Remuneracio del personal

GRI 406 No discriminacio, 2016
406-1  No hi ha hagut cap cas de discriminacio.

GRI 414 Avaluacié6 social dels proveidors, 2016

414-1  Compra local

GRI 415 Avaluacio6 social dels proveidors, 2016
414-1  Proveidors
GRI 416 Salut i seguretat dels clients, 2016

416-1  Gestid Social
Atencio a la infancia
Easycooking
In4all
416-2 No hi ha hagut cap cas d'incompliment de les normatives relatives als impactes en la salut i seguretat dels productes i
serveis.

GRI 417 Marketing i etiquetatge, 2016

417-1  Els serveis de 'area social disposen de contracte i reglament de régim intern on s’especifica les condicions del servei.
Aquest és conegut i signat pel client o el seu representant, i compleix amb la normativa especifica de prestacioé de
serveis d’atencio a les persones segons el Departament de la Generalitat de Catalunya, és aprovat pel Consell Social
de participacio, i consultable a la web privada.

Els productes alimentaris estan correctament etiquetats i compleixen la normativa aplicable.

417-2  No hi ha hagut cap cas d’incompliment de les normatives relatives a la informacié i I'etiquetat del productes i serveis.

417-3  No hi ha hagut cap cas d'incompliment de les normatives relacionat amb les comunicacions de Marketing, publicitat,
promocio i patrocini.

GRI 418 Privacitat del client, 2016
418-1  No hi ha hagut cap cas ni reclamacio respecte a violacions de privacitat i pérdua de dades.
GRI 419 compliment socioeconomic, 2016

419-1  No hi ha hagut cap cas d'incompliment de lleis o normatives en I'ambit social i economic.


https://grupfrn.cat/files/47834488/174/FILLE/memoria-frn-2019.pdf
https://grupfrn.cat/desenvolupament-infantil-i-atencio-precoc
https://grupfrn.cat/projectes-innovacio/en-curs/easycooking
 https://grupfrn.cat/projectes-innovacio/en-curs/in-4-all

Informe editat el setembre de 2020.

En aquest Informe de Sostenibilitat es publiquen els resultats de I'any 2019 i els
projectes i objectius establerts per a 'any 2020 del Grup Fundacié Ramon Noguera.

L'informe s’ha elaborat de conformitat amb I'opcié essencial dels Estandards GRI
del Global Reporting Initiative, no verificat per tercers.

Si trobeu a faltar alguna informacié o la voleu més detallada, podeu contactar amb
nosaltres per correu electronic fent clic

fundacié Ramon Noguera

Cl/Industria, 22 - 17005 Girona

972 237 611

comunicacio@grupirn.ca
WwWWw.grupfra
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