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PRECONLACIO

El Grup Fundacié Ramon Noguera som una organitzacié
socialment responsable i transparent, amb un equip
de professionals compromesos que treballem des dels
diferents ambits i perspectives per la millora de la qualitat
de vida de les persones amb discapacitat intel-lectual.

Ens satisfa de presentar-vos aqui el nostre vuité informe
de sostenibilitat corresponent als resultats del any 2016
i als projectes i objectius previstos per al 2017. En
coheréncia amb el compromis de transparéncia de la

Salutacié del President

Un any més, fem balanc del cami fet al costat
de les persones i, en especial, les persones amb
discapacitat intellectual. El nostre compromis
amb la voluntat fundacional i amb la missi6 de la
Fundacié Ramon Noguera ens motiva a estar molt
propers a la societat gironina.

Estem convencuts que, amb el suport del nostre
enforn més immediat, serem capacos d’assolir
I"'objectiv d'incloure plenament a la comunitat les
persones que atenem i, en aquest sentit, el nostre
projecte “amics de la Fundacié”, que esta format
per persones i empreses que es vinculen al nostre
projecte social, és fonamental.

El 2016 ha estat un any molt intens. Hem donat
continuitat a la gestié dels diferents centres i
serveis, alhora que hem impulsat nous projectes
com el “Taller Degustacié” i “La Rosaleda Jardi
Degustacié”. Aquests projectes han de permetre
seguir donant oportunitats d’ocupacié en |'ambit

de I'hostaleria i la restauracié.

Com a projecte destacat, no podem deixar
d’anomenar la recent integracié de Fundacié
Onyar La Selva al Grup Fundacié Ramon Noguera,
amb el que ens proposem consolidar un projecte

nostra entitat amb aquest informe volem donar a conéixer
els resultats anuals econdmics, ambientals i socials.
Aquest informe dona resposta als indicadors de RSE
seguint els criteris de la guia G4 del Global Reporting
Initiative, i complementa la informacié publicada a la
Memoria 2016 que podeu trobar a la nostra web www.
grupfrn.cat

social gironi que guanya forca en la consolidacié
d’ocupacié per a persones amb especials dificultats
i, alhora, permet seguir gestionant noves oportunitats
d’insercié social i laboral per als col-lectius més
vulnerables.

Una vegada més, la iniciativa social vinculada al
territori és la que, amb el seu treball constant, lidera
els avencos socials. En aquest sentit, cal avancar i
consolidar el model social que tenim, alhora que
teixim complicitats i col-laboracions amb el mén de
la recerca i la innovacié que ens permetin millorar i
garantir qualitat de vida per a totes les persones. El
nostre compromis de treballar per la inclusié social
i laboral és ferm i, per aixd, seguirem treballant
perqué totes les persones amb discapacitat
tinguin les mateixes oportunitats i gaudeixin dels
suports necessaris per poder aconseguir una vida
autonoma.

Si som capacos de treballar plegats i unir esforcos
entre les administracions publiques i la iniciativa
social no lucrativa avancarem pel bon cami.

Salvi Amagat i Usan


http://grupfrn.cat/files/47834488/1/FILLE/memoria_2016_online.pdf

GRUP FUNAACIO. RAM0ON. NOZURRS

Qui som?¢

El Grup FRN esta format per quatre entitats d’iniciativa social sense anim de lucre que tenen com a finalitat la creacié i
gestié de centres i serveis adrecats a persones adultes amb discapacitat intel-lectual i a infants amb trastorns en el seu
desenvolupament de la comarca del Gironés. El novembre de 2016 1 lloc la incorporacié de Fundacié Onyar La Selva.

FUNDACIO RAMON FUNDACIO MONTILIVI FUNDACIO MAS XIRGU FUNDACIO ONYAR LA
NOGUERA SELVA
Gestio dels serveis Gestié de 'area social i Gestié de I'area laboral Gestié de I'area laboral
transversals d’atencié a adults amb i d’'empresa d’economia i d’empresa d’economia
DI i infants amb trastorns social social
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Garantir la qualitat de vida a les persones amb discapacitat intel-lectual oferint els suports individualitzats necessaris
en els ambits del benestar personal, la participacié social i |‘autodeterminacié i, alhora, garantir la dels infants que
presenten dificultats en el seu desenvolupament o estiguin en risc de patir-ne, aixi com també donar suport a les families.
REFERENT. Entitat social reconeguda a Catalunya, lider en el sector de serveis a les persones amb discapacitat
intel-lectual i a les seves families, que busca I'excelléncia en la qualitat dels seus serveis.

INNOVADORA. Recerca constant d’eines, coneixements, métodes i tecnologies per aplicar a la prestacié del servei,
a la comunicacié i a la informacié.

PROFESSIONAL. Equip humé qualificat i obert a la formacié continua, flexible i adaptable als canvis i necessitats de
I'entorn com a garantia per assolir I'excel-léncia en els resultats de |"organitzacié.

PARTICIPATIVA | OBERTA. Entitat vinculada a la comunitat, transparent en la seva gestié del dia a dia i amb un alt nivell
de comunicacié amb les families i professionals.

EMPRENEDORA SOCIAL. Genera els recursos necessaris per al desenvolupament de les seves activitats, actuant de
manera eficient, eficac i responsable envers les persones i |'entorn.

Patronat

Constituit el 24/11/16: Vocal: Mateu Ginés Mota
President: Salvi Amagat Usan Vocal: Oscar Miré Quintana
Vicepresidenta: Pepita Perich Pujol Vocal: Alfons Noguera Hosta
Secretaria: Lourdes Marqueés Puig Vocal: Dolors Punsi Geladé
Tresorer: Jordi Masbernat Salé Vocal: Antoni Ruiz Lopez
Vocal: Carles Garrido Llopis Vocal: Ester Triadé Rosa
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Politica

La politica del Grup Fundacié Ramon Noguera integra
els aspectes de qualitat, sostenibilitat, seguretat i salut
laboral com a marc de treball de la nostra missié.
Alhora, estableix els compromisos que assumeix tot el
personal de les entitats que formen el grup.

Es pot consultar la politica del Grup FRN agui.

Pla estrategic

En el marc del Pla estratégic del grup valid fins I'any
2017 estan establertes les linies de treball a seguir en
aquest periode de temps i els objectius estratégics de la
nostra entitat a llarg termini.

Es pot consultar tot el contingut del Pla estrategic aqui.


http://grupfrn.cat/politica
http://grupfrn.cat/pla-estrategic
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Gestié econdmica 2017

El Grup FRN disposa de la certificacié de qualitat ISO 9001 per a totes les activitats, que ens permet donar la maxima
confianca a usuaris, families, empreses i administracions en la prestacié de serveis de qualitat.

El fet de ser una entitat social sense anim de lucre genera en els nostres grups d'interés I'exigéncia d’un bon govern i
d’una gestié6 econdmica transparent i sostenible, per aixd garantim una informacié transparent i completa publicant a
la web corporativa els comptes anuals i els informes de I'auditoria econdmica de les tres entitats del grup.

Es pot consultar |'apartat de Transparéncia aqui.

Objectius econdmics 2017

- Millora del sistema de gestié de la qualitat i transicié a la nova ISO 9001:2015
- Elaboracié del nou Pla Estratégic del Grup FRN

- Implantacié SAP i xarxa informatica a totes les arees del Grup FRN

- Implantacié nova aplicacié per a la millora de la gestié de RRHH

- Gesti6 i avaluacié per competéncies del lloc de treball

- Definicié i implantacié del manual de riscos penals

- Desenvolupament de |'area d'innovacié social

- Nova activitat d’aula adaptada per infants de O a 3 anys amb pluridiscapacitat
- Optimitzacié de les infraestructures dels serveis d’acolliment residencial

* Integracié al Grup FRN de la Fundacié Onyar la Selva

- Millora de I'area de negoci Espai laFundacié

- Potenciar |'activitat econdmica de 'area de negoci d'alimentacié


http://grupfrn.cat/transparencia_cat
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Gestié social 2017

El nostre compromis és el de treballar per la millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat intellectual
i dels infants amb trastorns en el desenvolupament amb sinérgia amb altres entitats del sector i en cooperacié amb
empreses i I'administracié per la igualtat d’oportunitats, la integracié a la societat i la creacié d'ocupacié per donar
visibilitat i veu a un sector de la poblacié en risc d’exclusié, treballar per donar solucions a les necessitats especifiques
del col-lectiu de persones amb DI i subministrar els suports necessaris individualitzats segons cada cas.

Obijectius socials 2017

- Vigilancia de la salut. Tenir cura del professional des del punt de vista de la seguretat i la salut

- Gestio de la prevencié de riscos laborals

- Comunicacié externa del Grup FRN

- Col'laboracié amb entitats externes per realitzar accions de responsabilitat social i mecenatge

- Gestié de RRHH per a la millora de la comunicacié interna

- Millora de la comunicacié amb les families per valorar la seva satisfaccié i oportunitats de millora
- Projecte formatiu i d'insercié a |'empresa ordinaria

- Creacié de noves oportunitats d’insercié laboral per a persones amb discapacitat



GOSHO | ObJRCHUS 2017

Gestié ambiental 2017

Les entitats que formen el Grup FRN disposen de la certificacié de la gestié ambiental segons la normativa 1ISO 14.001
(podeu consultar les certificacions de gestié ambiental de cada entitat i el seu abast a I'apartat de Trasnpareéncia de la
nostra web aqui).

En la gestié dels nostres centres i serveis treballem per millorar la sostenibilitat ambiental fomentant, principalment,
I'estalvi energetic i d’aigua amb la implicacié de treballadors i usuaris en les bones practiques ambientals.

Lla Fundacié Ramon Noguera, la Fundacié Montilivi i la Fundacié Mas Xirgu estan adherides al Programa d’acords
voluntaris per la reduccié de les emissions de gasos amb efecte hivernacle de I'Oficina del Canvi Climatic de la
Generalitat de Catalunya. Anualment, renovem el nostre compromis amb el medi ambient i publiquem a la web del
canvi climatic un informe amb els objectius anuals, les fites aconseguides i les emissions de tones de CO? equivalents
de cada una de les entitats del grup. Es poden consultar els informes aqui.

El Grup FRN ha liderat I'execucié del projecte d’innovacié LIFE 11 ENV 569 MinAqua que ha finalitzat 'any 2016. El
projecte MinAqua és un projecte demostratiu de I'0s de detergents biodegradables per al rentat de vehicles combinat
amb un sistema de depuracié bioldgica innovador per a les aigies residuals que permet reutilitzar I'aigua en el mateix
procés de rentat. Per a més informacié i resultats del projecte MinAqua feu clic aqui.

Objectius ambientals 2017

- Millora del sistema de gestié ambiental i transicié a la nova ISO 14001:2015
- Millora de I'eficiencia energética del Grup FRN
- Reduccié de la generacié de residus especials del Grup FRN


http://grupfrn.cat/transparencia_cat
https://dtes.gencat.cat/soccc_public/AppJava/public/llistat.do?reqCode=list
http://minaqua.org/wp14
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Introduccié

La informacié del Grup FRN correspon a les dades consolidades del les entitats Fundacié Ramon Noguera, Fundacié
Montilivi i Fundacié Mas Xirgu. No s’ha inclds la Fundacié Onyar la Selva degut a que es va incorporar al grup a
finals del 2016. La informacié corresponent a les dades d’aquesta fundacié es tindran en compte al proxim informe de

sostenibilitat que correspondra a I'any 2017.

Dades econdmiques

Informacié general del Grup FRN en €

Inversié en innovacié

Inversié directa en formacié

Inversié en prevencié de riscos laborals
Inversié ambiental

Balang econdmic i gestié pressupostaria en €

Valor econdmic generat
Ingressos

Valor econdmic distribuit
Costos d'explotacié
Despeses salarials totals
Benefici net abans d’impostos destinat a reserves per a capitol
d’inversions
Pagaments a proveidors de capital
Pagaments al Govern (impostos i multes)
Xifra de negoci
Subvencions d’administracions

2015

113.837
22.338
19.759

9.808

2015

8.486.733

3.194.519
5.158.233

133.981
201.511
11.613
7.695.149
5.246.227

2016

49.343
21.385
19.515
11.342

2016

8.976.744

3.563.117
5.231.600

182.027
80.001
14.707
7.650.824
5.464.403
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Recursos Humans

Perfil de la plantilla 2015 2016
N° treballadors a 31 desembre 257 284
Plantilla mitjana equivalent (total)* 254 280
% homes 41% 43%
% dones 59% 57%
% personal amb alguna discapacitat 45% 45%
% personal fix 87% 87%
% personal temporal 13% 13%
% personal a jornada completa 90% 74%
% personal a mitja jornada 8% 24%
% personal amb altres tipus de jornades 2% 2%
Mitjana de permanéncia (anys) 8,9 9
Perfil de la plantilla per génere i categoria professional Dones % D Homes %H  Total % Total
(2016)

Director/a técnic 5 1,76% 1 0,35% 6 211%
Cap de seccié 4 1,50% 3 1,05% 7 2,46%
Titulats superiors 12 4,22% 2 0,70% 14  493%
Titulats mig 8 281% 1 0,35% 9 3,17%
Administratius 5 1,76% 1 0,35% 6 211%
Monitors / ATE 55 19,37% 12 4,22% 67 23,59%
Coordinadors 8 282% 2 0,70% 10 3,52%
Especialistes 31 10921% 45 15,84% 76 26,76%
Peons 35 12,32% 54 19,01% 89 31,33%
Total 163 57,47% 121 42,57% 284 100%
Igualtat Organs de govern 2015 2016
% dones a la plantilla 59% 57%
% dones en carrecs de responsabilitat 71% 71%
% dones al comité d’empresa 33% 33%
Perfil de la plantilla segons génere i edat (2016) Dones % D Homes %H  Total % Total
Joves fins a 25 anys 11 3,87% 3 1,06% 14 493%
De 26 a 35 anys 63 22,18% 32 11,27% 95 33,45%
De 36 a 45 anys 47 16,55% 35 12,32% 82 28,87%
De 46 a 55 anys 29 10,21% 29 10,21% 58 20,42%
De 56 a 65 anys 13 4,57% 22 774% 35 12,32%
Total 163 57,38% 121 42,61% 284 100%

* Plantilla mitjana equivalent: nombre d’empleats a jornada completa durant tot I'any

Convenis col-lectius

Es disposa de 4 convenis col-lectius del sector que cobreixen el 100% de la plantilla: Conveni de CDIAPs de Catalunya;
Conveni col-lectiv de treball de Catalunya de residéncies, centres de dia i llars per a I'atencié de persones amb
discapacitat intel-lectual; Conveni col-lectiv general de centres i servei datencié a persones amb discapacitat i Conveni
collectiv de treball del sector de tallers per a disminuits psiquics de Catalunya.

Es poden consultar tots aquest convenis a la nostra pagina web a |'area de Transparéncia fen clic aqui.


http://grupfrn.cat/transparencia_cat

EL GRUP FRN BN YHReS 2016

Estabilitat de la plantilla

Altes 2015 2016
N° inicial de treballadors 257 284
Contractacions 63 67
N° de llocs de nova creacié consolidada 8 21
N° de llocs per obra i servei 3 11
N° de llocs per substitucio 42 45
N° de llocs per baixes de maternitat 6 3
Baixes 2015 2016
index de rotacié % 25% 35%
N° de baixes registrades per edat 2015 2016
<25 9 16
26-35 12 52
36-45 5 19
46-55 9 8
56-65 7 5
Total 42 100
N° de baixes registrades per génere 2015 2016
Homes 14 19
Dones 28 81
Total 42 100
N° de contractacions (2016) Homes Dones
Joves fins a 30 anys 8 26
De 31 a 50 anys 14 13
Més de 50 anys 1 5
Absentisme laboral 2015 2016
Taxa d’absentisme (percentatge d’hores perdudes) 4% 4,3%
N° de dies perduts per absentisme laboral 2.203 2.326
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Seguretat i Salut Laboral

Dades d’accidentalitat laboral (2016)

index d’incidéncia 5.147,06
Index de freqiiencia 28,59
Index de gravetat 1,18
N° d’accidents greus 0
N° de casos de malalties professionals 0

Estan constituits, i es reuneixen periddicament, dos comités de seguretat i salut, un per la Fundacié Montilivi i I'altre per
la Fundacié Mas Xirgu. Entre els dos, queda representat el 96% dels treballadors del Grup FRN.

Formacié

Pla de formacié 2015 2016
N° accions formatives 68 88
N° assistents a les accions de formacié 322 488
% Homes 23% 17%
% Dones 77% 82%
Total d’hores de cursos de formacié 799 864
Total hores de formacié i persona 2.903 4.186
Mitjana d’hores de formacié per treballador/a 11,70 14,73

Remuneracié del personal

Indicadors de diferéncies salarials 2015 2016
Diferéncia entre el salari més baix / salari més alt de la plantilla (calculat en

base la mitja dels perfils més alts i la dels peons) 3,30 3,30
Relacié entre salari inicial empresa / salari minim segons conveni del sector 1,25 1,25
% d'increment salarial general 0,10% 0,10%
% de treballadors amb revisié salarial segons el grau de desenvolupament

professional 5 5
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El Grup FRN disposa d'un sistema de gestié certificat segons les normes ISO 9001:2008 de Gestié de la Qualitat i ISO
14001:2004 de Gestié Ambiental per AENOR. El nostre sistema de gestié, a més del compliment amb els requisits de
les normes ISO esmentades, integra també aspectes relatius a la prevencié de riscos laborals, la seguretat de les dades,
la igualtat d’oportunitats i la responsabilitat social corporativa.

El sistema de gestié integrat facilita eines de planificacié, gestié i control que asseguren el correcte desenvolupament
de les activitats, la millora continua, i permet assolir satisfactoriament els compromisos assumits davant els usuaris, les
families, els clients i I'administracié.

N ACO.RDS
69 VOLUNTARIS

Gestion Empresa
Ambiental |[SEEESIECE]

UNE-EN 1SO 14001 || UNE-EN 1SO 9001

Compromis amb la qualitat del servei

Els nostres professionals fan un seguiment continu de la qualitat del serveis, de la seva correcta execucié i de I'assoliment
dels objectius dels usuaris. La comunicacié amb els clients dels serveis derivats de les linies d'activitat dels centres
especials de treball, i amb les families dels usuaris dels serveis de I'area social és molt important per al seguiment de la
qualitat. Per aixd, a més de questionaris de satisfaccio, es fan entrevistes periddiques amb les families i visites als clients.

Cada any, la junta de direccié fa una valoracié de la satisfaccié del client amb els nostres serveis. A partir de les
enquestes realitzades, considerem satisfactoris els resultats on el client se sent molt satisfet (puntuacié >8 en una escala

de 10).

L'any 2016, el 97% de les families es consideraven molt satisfetes amb I'atencié als seus familiars o tutelats. | en
I"ambit dels serveis a empreses i particulars, una mitja del 87% dels clients estaven molt satisfets amb les diferents linies
d’activitat.

Compromis amb el medi ambient

es entitats del Gru subscriven, des de |I'an , els acords voluntaris per a la reduccié de les emissions de
L titats del Grup FRN sub des de I'any 2013, el ds voluntaris p la red de | d
gasos amb efecte climatic, amb el compromis d’establir anualment objectius i mesures per reduir les nostres emissions

de GEH.

Es disposa d’'un manual de bones practiques ambientals, conegut per tot el personal, en el qual s’ha apostat per
fomentar la responsabilitat individual en el propi lloc de treball i la implicacié dels usuaris per I'estalvi de recursos
naturals i la correcta gestié, reduccié i separacié dels residus.

El Grup FRN disposa de dues instal-lacions de de rentat de vehicles, I'impacte principal de les quals és el consum
d’aigua. Per aixo, al rentat de vehicles de Montfulla s’ha executat el projecte d'innovacié LIFE 11 ENV 569 MinAqua
per |'estalvi d’aigua en el procés de rentat i s’ha instal-lat una planta pilot de recuperacié d’aigies residuals. Per a més
informacié del projecte MinAqua, es pot consultar la seva web fent clic aqui.


http://minaqua.org/wp14

QUALIHJE T MBI AMbient

Dades que avalen el compromis amb el medi ambient

En general, la tendéncia és la d'un lleuger augment del consum d’energia degut a un augment de I'activitat. S’han
reduit les emissions directes de CO? degut a la substitucié de carburants féssils per energia eléctrica en el funcionament
d’algunes eines de motor.

Taula de consums totals d’energia del Grup FRN

Consum absolut Unitat 2015 2016 Tendéncia respecte I'any anterior

Electricitat Kwh/any 592.505 623.883 Augment del consum eléctric degut a un augment de |'activitat.

Gasoil A |/any 47.637 44352 Reduccié del consum de gasoil A degut a la incoporacié de tres
vehicles eléctrics i a la renovacié de part de la flota.

Gasoil C |/any 18.529 18.619 Lleuger augment del consum de gasoil C.

Gasolina |/any 13.392  13.567 Lleuger augment del consum de combustible per les eines de
motor.

Gas Natural Kwh/any 322.214 306.815 Reduccié de la despesa energética en Gas Natural.

Total Energia MWh 1.676  1.662 Lleugera reduccié del consum total d’energia global.

Intensitat MWh/1.000€ 0,20 0,19 Reducciét del consum d’energia total per cada 1.000€

Energética d’ingressos generats.

Emissions tn CO?/any 444 442 Les emissions es redueixen en parallel a la reduccié del

GEH* consum energeétic.

Emissions tn CO?/any 258 250

directes*

Emissions tn CO?/any 186 192

indirectes*

Intensitat tn CO?/any 0,052 0,049 Reduccié de les emissions de GEH per cada 1.000€

Emissions GEH d’ingressos generats

* Emissions de GEH degudes al consum d’energia. Calculs de les emissions de CO? realitzats amb la calculadora d’emissions de GEH facilitada per
OCCC per al programa Acords Voluntaris

Taula de consums totals d’aigua del Grup FRN

2015 2016
21.096 18.272

Unitat
Consum d’aigua* m®/any

Tendéncia respecte |'any anterior

Reduccié del consum d'aigua degut a la seva reutilitzacié per I's
de la planta pilot MinAqua al rentat de vehicles de Montfulla

* l'aigua que s'utilitza als diferents centres prové principalment de la xarxa de distribucié municipal

L'activitat de rentat de vehicles és la que utilitza la major part de I'aigua que es consumeix al Grup FRN. Hem treballat
accions de millora de I'eficiencia en I'Gs de I'aigua en el rentat de vehicles que ens han permés reduir-ne el consum.
L'any 2016, el 65% de I'aigua consumida es va gastar en el procés de rentat de vehicles, mentre que I'any 2015 el
consum havia estat del 74%.

Les instal-lacions del rentat de Montfulla disposen d’un sistema de captacié d’aigua de pluja (no s’ha quantificat la
captacié d’aigua de pluja), d'un sistema de decantadors i filires que permet reutilitzar I'aigua i, a més, dins del marc
del projecte ambiental de recerca MinAqua, s’ha construit una planta pilot de tractament natural de les aigies residuals
que ha permés reutilitzar 752 m® d’aigua durant I'any 2016.

L'aigua reutilitzada representa el 27% del total de I'aigua utilitzada en el procés de rentat de vehicles a la instal-lacié
de Montfulls, i el 5% respecte del total d’aigua de xarxa consumida per tots els centres del Grup FRN.

212 -



DIALOE AMb BLS GRUPS dINLRRAS

El Grup FRN és una entitat compromesa, transparent, socialment responsable, participativa i oberta. Considerem de
gran importancia la relacié i comunicacié amb els grups d'interés, per aquest motiu hi ha establerts objectius anuals de
comunicacié interna i externa, i de relacié de collaboracié amb altres entitats per realitzar accions de responsabilitat
social.

Impulsem projectes col-laboratius destinats tant a empreses com a particulars com empreses, com ara el projecte Amics

de la Fundacié, els Programa de Voluntariat, I'Empresa Amiga, efc. Podeu trobar les diferents maneres de col-laborar
amb la nostra organitzacié a la pagina web, a I'area Col-labora.

Administracié publica

N Recursos humans Entitats financeres

Nivell 1 Pat
Grup FRN atrong

Usuaris

Families i entitats tutelars
Clients Proveidors

NIVELL 1: Grups que estan dins de I'organitzacié o que formen part de la nostra missié

PATRONS. Maxim érgan de direccié i representacié legal del grup. Estableix les directrius a seguir, |'estratégia i les
’
politiques, la gestié econdmica i financera, proposa i aprova els nous projectes. Es reuneix semestralment.

USUARIS. Adults amb DI i infants que utilitzen algun servei de |'area social del Grup FRN. Treballem per la millora de
la seva qualitat de vida. Relacié constant i directa durant la prestacié del servei, a més hi ha establerts canals formals
de comunicacié: assemblees, reunions i entrevistes.

FAMILIES O TUTORS. Representants legals dels usuaris. Es tracten temes relacionats amb I'atencié a I'usuari, signen el
contracte de prestacié del servei i participen en el programa de families. Hi ha establerts diferents canals: circulars,
cartelleres, entrevistes, telefon, xerrades, reunions per centres, actes, memoria, web.

RECURSOS HUMANS. Treballadors, practicants i voluntaris. Temes de condicions sociolaborals, responsabilitats i
funcions, horaris de treball, formacié, marxa general de I'empresa, seguretat i salut laboral. Contacte directe amb els
responsables, reunions de centre, reunions mensuals amb el Comité d’empresa, reunions trimestrals amb Comité de
Salut i seguretat laboral, cartelleres, enquesta de satisfaccié del personal, formacié.
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NIVELL 2: Grups que sbén necessaris per a poder realitzar la nostra activitat

CLIENTS. Particulars, empreses i administracions que perceben els serveis de FMX. Relacié per la prestacié del servei,
qualitat i preu, nous serveis, necessitats i preferéncies. Els canals de comunicacié sén reunions, visites, teléfon, e-mail,
web, enquesta de satisfaccié, queixes o reclamacions.

ADMINISTRACIO PUBLICA. Generalitat, ajuntaments, consells comarcals, Diputacié de Girona. Tematiques molt
diverses: concertacié de serveis, subvencions, normativa i regulacié del sector, registre i inspeccié dels serveis, requisits
legals. Comunicacié: reunions i visites, teléfon, e-mail, web, queixes o reclamacions, informes d’inspeccié, meméria
anual.

PROVEIDORS. Proveidors de productes, serveis i professionals externs. Es pacten les condicions de compra o
subcontractacié, qualitat i preu, i fem seguiment del compliment de les condicions establertes. La comunicacié es fa a
través de reunions i visites, teléfon, correu electronic, web, queixes o reclamacions.

NIVELL 3: Grups externs a I'organitzacio que les seves activitats ens afecten o que I'activitat del
Grup FRN els pot afectar de forma significativa

ENTITATS LOCALS. Fundacions i entitats del tercer sector, escoles i associacions de veins. Es busquen sinérgies amb
altres entitats locals amb les qué podem signar convenis de col-laboracié. Els canals de comunicacié sén la Taula del
Tercer Sector, xerrades, reunions i visites, i contacte directe, telefonic o per correu electronic.

FEDERACIONS SECTORIALS. DINCAT, UCCAP, ACELL. La fundacié esta federada a diferents entitats del tercer sector
amb els qué compartim interessos, informacié, normativa del sector, negociacié6 amb administracions, codi étic,
realitzacié de formacié i jornades. Participacié al DINCAT, comissions de treball, reunions i visites, web, contacte
directe, telefonic i per correu electronic.

SOCIETAT LOCAL. Entitats socials, culturals i esportives de Girona i comarca, amb les quals la fundacié treballa per a
la integracié del col-lectiv de persones mitjancant la participacié en activitats d’oci i esportives i I'Gs d’equipaments. La
comunicacié es fa per teléfon i correu electronic, o per contacte directe amb reunions i visites.

UNIVERSITATS. Amb la UdG, la Facultat Blanquerna (URL), UB, IQS; tenim convenis, acords i contractes de collaboracié
per tal que els estudiants puguin fer practiques a la fundacié, realitzacié de projectes de 1+D+i, i participacié en
activitats docents. Comunicacié és per mitja de reunions, visites, signatura de convenis o contractes, i contacte directe,
telefonic i mail.

ORGANITZACIONS EMPRESARIALS. L'Associacié de Dones Empresaries de Girona, la Federacié d’Empreses de
Girona, PIMEC, Cambra de Comerg, etc. Compartim informacié empresarial, normativa del sector, negociacié amb
I’administracié, i realitzacié de formacié i jornades. Els canals de comunicacié sén reunions, visites, participacié a la
Junta de Dones Empresaries, i el contacte directe telefonic i e-mail, mailings, la web.

ENTITATS FINANCERES. Col-laboracié en projectes del grup i subvencions. Comunicacié per les convocatories i les
presentacions de projectes, les reunions i visites, i e-mail, a més del contacte directe i telefonic.
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Proveidors

El Grup FRN té establerts criteris de compra verda que promou la compra local, i un procediment per a |’'homologacié
de proveidors on s’estableix un questionari per valorar el grau d’implicacié dels nostres proveidors en la igualtat
d’oportunitats, la correcta gestié ambiental, la qualitat i la seguretat en el treballl.

Col-laboracié amb altres entitats

La suma d'esforcos i recursos amb altres entitats ens permet anar més enlla, estendre i donar més forca al nostre projecte
social, visibilitzar i donar veu al col-lectiu de persones amb discapacitat. Per aixd col-laborem amb moltes altres entitats
de diferents ambits.

Un dels projectes col-laboratius més importants i consolidats és el Shopp Out, que el 2016 va arribar a la vuitena
edicié. Es una iniciativa innovadora de street market pionera a Catalunya, on més de 30 marques de moda venen
els seus productes durant 4 dies a les nostres instal-lacions, amb el valor afegit que un 5% de les vendes es destina a
projectes socials.

El Grup FRN participa a les segients entitats: Patronat de la Fundacié Eurofirms, Federaci6 Dincat, Associacié Empresarial
Dincat, Grup Exit, Cluster Exit, Coordinadora Catalana de Fundacions, Federacié Catalana de Voluntariat Social,
Consell de Cohesié i Serveis Socials de I’Ajuntament de Girona, Consell Municipal de Sostenibilitat de I’ Ajuntament de
Girona, Unié Catalana de Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog, Consell Assessor de la Catedra de
Joves Emprenedors, Consell Assessor per al Foment de la Innovacié i la Professionalitat, i Consell Assessor de la Catedra
de Responsabilitat Socials Universitaria.

Signem i subscrivim el Charter de la diversitat de la Fundacié per la Diversitat promogut per la Fundacié Alares. | som
entitat compromesa amb el programa Acords Voluntarisper la reduccié de les emissions GEH de I'OCCC.

Podeu consultar a la nostra pagina web altres administracions, entitats i empreses col-laboradores amb el nostre
projecte.
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Per determinar el contingut d’aquest informe, s"han seguit els principis d’acord amb la guia G4 del GRI.

1. PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES. Principalment, s’han tingut en compte les expectatives i interessos dels grups
d’interés del nivell 1: Patrons, usuaris, familiars o tutors i recursos humans.

2. CONTEXT DE SOSTENIBILITAT. El nostre ambit d’actuacié i context és la comarca del Girones.

3. MATERIALITAT. Com a entitat del tercer sector social, els aspectes que es consideren més rellevats sén aquells que
reflecteixen els impactes socials, perd també s’han inclés impactes econdmics i ambientals.

4. EXHAUSTIVITAT. Abast, cobertura dels aspectes i temporitzacié.

Per la identificacié dels aspectes de sostenibilitat més rellevants, vam participar al projecte Focus de la RSE a Catalunya
impulsat per |'organisme Respon.cat, on, juntament amb diferents entitats del territori, vam treballar sobre quins sén els

punts de vista dels grups d’interés, i es van identificar els més rellevants de forma consensuada i dinamica en base als
objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides.

Per altra banda, s’han mantingut els mateixos aspectes de sostenibilitat identificats anteriorment com a més rellevants
a la reunié interna entre geréncia i la comissié de RSE formada pels responsables dels departaments transversals de
Comunicacié, Recursos humans i Gestié integral.

En I'analisi de la materialitat, com a entitat del tercer sector social i amb la missié de vetllar per la millora de la qualitat
de vida de les persones amb discapacitat intel-lectual, hem identificat com a prioritaris majoritariament els aspectes de
categoria social repartits en totes les subcategories:

* Practiques laborals i treball digne: treball, seguretat i salut ocupacional, capacitacié i educacié, diversitat i
igualtat d’oportunitats.

* Drets humans: No discriminacié i llibertat d’associacié i negociacié collectiva
* Responsabilitat sobre el producte: Etiquetat dels productes i serveis, i privacitat dels clients.

En la categoria econdmica, hem identificat els aspectes de |'exercici economic. | en la categoria de medi ambient, hem
identificat I'eficiencia de recursos: energia, aigua, emissions i compliment normatiu.



TNdoY GR

Continguts basics generals

Indicadors Resposta
aspectes
rellevants

Estratégia i andalisi
G4-1 Presentacié de I'Informe 2016. Salutacié del President

Perfil de I'organitzacié

G4-3 Grup Fundacié Ramon Noguera .

G4-4 Grup Fundacié Ramon Noguera. Qui som. Meméria 2016. Insercié laboral i empresa d’economia social. Area
social i d’atencié a persones

G4-5 C/Industria, 22 17005 Girona, Catalunya (Espanya)

G4-6 Catalunya (Espanya)

G4-7 Grup Fundacié Ramon Noguera. Qui som

G4-8 Comarca del Gironés. Usuaris dels serveis: Persones adultes amb discapacitat intel-lectual, infants amb
trastorns en el seu desenvolupament i families dels usuaris. Clients del CET, empreses i administracions
publiques

G4-9 El Grup FRN en xifres

G4-10 El Grup FRN en xifres

G4-11 El Grup FRN en xifres. Convenis col-lectius

G4-12 Dialeg amb els Grups d'Interés. Proveidors

G4-13 Salutacié del President. Noves activitats en I'ambit de la restauracié “Taller Degustacié” i nou establiment “La
Rosaleda Jardi Degustacié”. Incorporacié de la Fundacié Onyar La Selva al Grup FRN

G4-14 Objectius i reptes de futur

G4-15 Dialeg amb els Grups d’Interés. Col-laboracié amb altres entitats

G4-16 Dialeg amb els Grups d’Interés. Col-laboracié amb altres entitats

Aspectes materials i cobertura

G4-17 Fundacié Privada Ramon Noguera de Girona. Fundacié Privada Mas Xirgu. Fundacié Privada Montilivi.
G4-18 Aspectes i continguts de I'Informe

G4-19 Aspectes i continguts de I'Informe

G420 Aspectes i continguts de I'Informe

G421 Aspectes i continguts de I'Informe

G422 No hi ha cap reformulacié de la informacié publicada respecte d’informes anteriors
G423 No hi ha canvis significatius d’abast i cobertura.

Participacié dels grups d'interes

G424 Dialeg amb els Grups d’Interes

G425 Dialeg amb els Grups d’Interes

G426 Dialeg amb els Grups d’Interes

G427 Aspectes i continguts de I'Informe

Perfil de la memoria

G428 Any 2016

G429 L'anterior informe correspon a I'any 2015

G4-30 Anual

G4-31 comunicacio@grupfrn.cat )

G4-32 Opcié de conformitat essencial seguint la G4 del GRI. Index GRI

G4-33 El present informe no ha estat verificat per tercers

Govern

G4-34 Grup Fundacié Ramon Noguera

G4-38 Grup Fundacié Ramon Noguera

G4-39 El President del Patronat no ocupa cap carrec executiu a |'organitzacié

G4-40 El Patronat és I'drgan maxim de govern del Grup FRN. Esta format per familiars, professionals i persones de

reconeguda valua.

Etica i integritat
G4-56 Grup Fundacié Ramon Noguera. Objectius i reptes de futur


http://grupfrn.cat/files/47834488/1/FILLE/memoria_2016_online.pdf
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Continguts basics especifics

Indicadors Resposta
aspectes
rellevants

Categoria Economica

DMA Obsjectius i reptes de futur. Gestié i objectius 2017. Gestié econdmica i objectius economics 2017
G4-ECT El Grup FRN en Xifres. Dades econdmiques

G4-EC4 El Grup FRN en Xifres. Dades econdmiques

Categoria Medi Ambiental

DMA Objectius i reptes de futur. Gestié i Objectius 2017. Gestié ambiental i objectius ambientals 2017
G4-EN3 Qualitat i Medi Ambient. Dades que avalen el compromis amb el medi ambient

G4-EN5 Qualitat i Medi Ambient. Dades que avalen el compromis amb el medi ambient

G4-EN6 Gestié i Objectius 2017. Gestié ambiental i objectius ambientals 2017

G4-EN8 Qualitat i Medi Ambient. Dades que avalen el compromis amb el medi ambient

G4-EN10 Qualitat i Medi Ambient. Dades que avalen el compromis amb el medi ambient

G4-EN15 Gestié i Objectius 2017. Gestié ambiental i objectius ambientals 2017

G4-EN16 Gestié i Objectius 2017. Gestié ambiental i objectius ambientals 2017

G4-EN18 Qualitat i Medi Ambient. Dades que avalen el compromis amb el medi ambient

G4-EN19 Gestié i Objectius 2017. Gestié ambiental i objectius ambientals 2017

G4-EN29 No hi ha hagut multes ni sancions. No s’ha detectat cap incompliment normatiu

Categoria Social

DMA Obijectius i reptes de futur. Gestié i Objectius 2017. Gestié social i objectius socials 2017

Categoria Social. Practiques laborals i treball digne

G4-LA1 El Grup FRN en Xifres. Estabilitat de la plantilla

G4-LA5 El Grup FRN en Xifres. Seguretat i Salut Laboral

G4-LA6 El Grup FRN en Xifres. Seguretat i Salut Laboral

G4-LA9 El Grup FRN en Xifres. Formacié

G4-LA10 Insercié sociolaboral. 89 treballadors usuaris servei de la Unitat de Suport a I'Activitat Professional. 119
persones a la borsa de treball. Millora d’empleabilitat: 19 insercions a I'empresa ordinaria

G4-LAT1 89 treballadors (100% usuaris del servei USAP)

G4-LA12 El Grup FRN en Xifres. Recursos Humans

G4-LA13 Els salaris sén iguals entre homes i dones que ocupen el mateix lloc de treball i realitzen la mateixa tasca

Categoria Social. Drets humans

G4-HR3 No hi ha hagut cap cas de discriminacié. El Grup FRN disposa d’un pla d’igualtat, d’un protocol d’actuacié en
cas d'assetjament, i d’un agent d’igualtat
G4-HR4 Tots els centres garanteixen la llibertat d’associacié, representacié sindical i convenis col-lectius

Categoria Social. Responsabilitat sobre productes

G4-PR5 Qualitat i Medi Ambient. Compromis amb la qualitat del servei

G4-PR8 El Grup FRN compleix la LOPD al nivell maxim de seguretat. Cap entitat del grup ha tingut cap reclamacié ni
sancié per causa d’'aquest aspecte

G4-PR9 No hi ha hagut multes ni sancions. No s'ha detectat cap incompliment normatiu

Informe editat el juliol de 2017.

En aquest Informe de Sostenibilitat es publiquen els resultats de I'any 2016 i els projectes i objectius establerts per a I'any 2017 del Grup Fundacié
Ramon Noguera.

L'informe déna resposta als indicadors de RSE seguint els criteris de la guia G4 del Global Reporting Initiative, amb el nivell de conformitat essencial
no verificat per tercers.

Si trobeu a faltar alguna informacié o la voleu més detallada, podeu contactar amb nosalires per correu electronic fent clic aqui.
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